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FORORD

Enligt grundlagen har var och en ratt till liv och till personlig frihet, integritet och trygghet.
Att bli mobbad bryter mot de har grundldggande rattigheterna och har ménga negativa

och ofta langvariga konsekvenser fér barns och ungas utveckling. Darfor ska vi forebygga
mobbning och omedelbart ingripa i mobbningsfall som framkommer. Aven om férekomsten
av mobbning i Finland har visat en klart sjunkande trend under den senaste tioariga
uppfoljningsperioden, behodvs det fortsattningsvis systematiskt och engagerat arbete i skolor
och laroinrattningar for att fa bort fenomenet helt.

Jag hoppas att den har handboken ska visa vagen mot en tryggare verksamhetskultur som
blir en naturlig del av skolornas och laroinrattningarnas vardag. Dwight D. Eisenhower
konstaterade pa sin tid “Plans are nothing; planning is everything” och det galler i hég grad
ocksa for beredningen av skolans sakerhetsplaner. Antimobbningsplanen ar i basta fall ett
levande dokument som andras och utvecklas enligt behov, situationer och erfarenheter.

For att planen verkligen ska styra skolornas och laroinrattningarnas verksamhet kravs

att beredningen gors gemensamt och inkluderande, att kollektivets alla medlemmar far
introduktion i arbetet och forbinder sig till det samt att dokumenten regelbundet uppdateras
och &r aktuella. Det gar inte att nog framhalla hur viktigt det &r att informera elever,
vardnadshavare, personal och samarbetspartner om planen och arbetsséatten i den.

Varje vuxen som arbetar eller umgas med barn och unga inverkar med sitt agerande pa
barnens och ungdomarnas valbefinnande, dels medvetet men ibland ocksa omedvetet.
Méanniskan &r till sin grundnatur inriktad pd kommunikation och utvecklas i relation till andra
manniskor. Det som varje vuxen i skolan gor eller inte gor har en stor inverkan pa barnens
och ungdomarnas utvecklingsriktning. Att skapa en trygg studiemiljo ar ett gemensamt
uppdrag for alla vuxna i skolan. | basta fall ar skolan en motesplats dar barn och unga
upplever att de blir horda och uppskattade som medlemmar i skolgemenskapen. Barns och
ungas upplevelse av trygghet och av att bli accepterade saddana de &ar utgor en del av att véxa
som manniska och b&r dem langt in i framtiden.

M b Ao

Olli-Pekka Heinonen
Generaldirektor
Utbildningsstyrelsen
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INLEDNING

Var och en av oss minns situationer fran skoltiden d&r en elev blev mobbad eller mobbade
andra. Genom tidigt och effektivt ingripande kan vi hindra mobbningen fran att fortsatta
samt forebygga allvarliga och ofta langvariga psykosociala konsekvenser hos den som blir
mobbad. Tidigt ingripande &r viktigt ocksd med tanke pa den som mobbar, eftersom spiralen
av oonskat beteende da bryts. Jamfort med ménga andra problemsituationer i skolan kraver
ingripande i mobbning ett annat tillvdgagangssatt pa grund av fenomenets sardrag, som att
det ar fortgdende och systematiskt.

Den har handboken for skolornas antimobbningsarbete fokuserar pa forebyggande av

och ingripande i fenomenet. Handboken har skrivits med utgangspunkt i atgardsforslaget
fran undervisnings- och kulturministeriets arbetsgrupp for reflektion kring forebyggande
av mobbning och framjande av arbetsro'. Handboken ar framst avsedd som stod for
antimobbningsarbetet i skolor inom den grundldggande utbildningen och i ldroanstalter pa
andra stadiet.

| handboken anvédnds oftast det gemensamma begreppet elev for saval elever inom den
grundldggande utbildningen som studerande p& andra stadiet, och begreppet skola for

bade skolor och laroanstalter. Termen utbildningsanordnare anvands fér att hanvisa till
anordnare av undervisning och utbildning, och elevvard fér elev- och studerandevard oavsett
utbildningsstadium. Om sammanhanget kraver det anvands dock den specifika terminologin
for respektive form av undervisning eller utbildning i texten. Handbokens fokus ligger

pa interaktion mellan elever och innehaller inte anvisningar for att ingripa i exempelvis
eventuell mobbning mellan vuxna i skolan eller mobbning som sker enbart utanfor skoltid.

Varje elev i skolgemenskapen och varje vuxen som arbetar dar ska vara medveten om
mobbning som fenomen, kunna identifiera dess olika former och kanna till skolans satt

att ingripa i mobbningssituationer. Handboken beskriver vad som avses med mobbning,
anknytande begrepp och vad vi for narvarande vet om mobbningens utvecklingstrender
(kapitel 1 och 2). Handboken tar upp lagstiftning som galler skolsamfundets trygghet och
sédkerhet och grunderna for laroplanen som ar centrala med tanke pa mobbning (kapitel 3).
Lagstiftningen for elevvarden beskrivs i kapitel 5.3 fér att undvika Gverlappningar. Mobbning
som sker pa natet diskuteras som en separat helhet (kapitel 4) och om sammanhanget
kraver det aven i dvriga kapitel. Mobbning kan forebyggas genom att medvetet utveckla en
trygg verksamhetskultur i skolan, undervisa emotionella och kommunikativa fardigheter
samt med hjalp av bade gemensam och individuell elevvard (kapitel 5). Inte ens det basta
forebyggande arbetet ar dock alltid tillrackligt och ingripandet i mobbningssituationer som
uppstar, dess olika skeden och metoder beskrivs som en exemplifierande helhet (kapitel 6).

Fastan lagstiftningen inte innehaller konkreta bestammelser for vilka atgarder
utbildningsanordnare eller skolans personal forutsatts vidta for att skapa en trygg

1 Foérebyggande av mobbning samt framjande av arbetsron inom smabarnspedagogiken, forskoleundervisningen och den
grundldggande utbildningen samt pa andra stadiet (pa finska, svensk sammanfattning). Slutrapport. Undervisnings- och
kulturministeriets publikationer 2018:16.
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larmiljo eller garantera elevens rétt till en trygg larmiljo, anses det inga i personalens
tjanstealigganden att sdkerstalla en trygg studiemiljo. Lagstiftningen erbjuder manga
effektiva metoder som gor det mojligt att ingripa i tid och erbjuda stéd at de olika parterna

i en mobbningssituation. | slutet av handboken finns en 6versikt dver vilka ansvar och
uppgifter skolans olika yrkesgrupper har for att forebygga och ingripa i mobbning samt dver
elevernas och vardnadshavarnas rattigheter och skyldigheter (kapitel 7).

Handboken kompletteras av ett presentationsmaterial som tagits fram till stod for skolornas
antimobbningsarbete. Materialet finns pa Utbildningsstyrelsens webbplats www.oph.fi.

Handboken och presentationsmaterialet finns pa finska och svenska.

Valkommen med att skapa en trygg framtid!
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1 MOBBNING AR MAKTMISSBRUK

Skolorna anvander vanligtvis en definition av mobbning fran forskningslitteraturen som
sager att "mobbning &r nar en och samma elev upprepade ganger utsatts for skada eller
lidande. Férovarna ar en eller flera personer som den mobbade har svart att forsvara
sig mot”2. Mobbning definieras alltsa som att avsiktligt orsaka skada fér en forsvarslos
elev. Mobbning har sérdrag som skiljer fran exempelvis grél, trakasserier eller enstaka
valdssituationer. Sddana egenskaper ar bland annat upprepning, medvetenhet och
maktutovning samt att mobbning ofta handlar om ett gruppfenomen. P4 grund av dessa
sardrag kraver ingripande i mobbning andra metoder an ingripande i enstaka handelser.

Alla handlingar som upplevs som mobbning ar inte alltid avsedda att skada, och alla barn
och unga kan inte annu inse konsekvenserna av sina handlingar. Det ar inte heller alltid latt
for vuxna att se skillnaden mellan mobbning och grél, konflikter eller sdrande beteende.
Barn, unga och vuxna kan dartill definiera mobbning pa olika s&tt. Aven sporadiska konflikter
i skolgemenskapen kan skada eller sara nagon, men dessa situationer ar 6vergaende och
malen for dem véaxlar.

Mobbning &r ett fenomen som ar svart att entydigt definiera, mata och ibland &ven att
varsebli. Férutom handlingar ar mobbning ocksa en frdga om savél individens som gruppens
attityd. Det hur den som mobbas upplever och tolkar situationen, och det hur gruppens
ovriga medlemmar forhaller sig till den mobbade och agerar i situationen kan kallas roller.
De flesta elever kanske i princip inte accepterar mobbning, men manga kan anda i en
mobbningssituation agera pa ett satt som forstarker eller uppratthaller mobbningsspiralen.
Roller som forekommer i situationer av skolmobbning ar utdéver den mobbade och mobbaren
ocksa medloparen, forstarkaren, férsvararen och den tysta godkannaren. Mobbare-offer
avser en elev som bade mobbar andra och sjalv blir mobbad.® Det vilka roller eleverna tari
mobbningssituationer har en stor betydelse for om mobbningen fortsatter.

Den allra vanligaste typen av mobbning &r verbal mobbning, som tar sig uttryck i glédpord,
férolampningar eller forlojligande. Men mobbningen kan ocksa ta sig manga andra former
och den kan vara fysisk (knuffar eller slag), rikta sig mot egendom (ta eller avsiktligt
forstora saker) eller vara indirekt (manipulera gruppens medlemmar, sprida elaka rykten
eller logner, utesluta ur gruppen).

Den har handboken behandlar ocksa mobbning som sker pa natet; nedan kallas detta
natmobbning. Det avser mobbning pa internet eller genom enheter ansluta till natet (till
exempel uppladdning av bilder pa ndgon pa natet utan lov eller att kommentarer som
kranker nagons integritet publiceras pa internet). Innehallet i den har handboken kan ocksa
tilldmpas pa natmobbning. Nar sammanhanget kréver det behandlas natmobbning separat.

2 Olweus, D. (1993]). Bullying at school: What we know and what we can do. Malden, MA: Blackwell Publishing och Salmivalli, C.
(2010). Koulukiusaamiseen puuttuminen. Kohti tehokkaita toimintamalleja. PS-Kustannus.

3 Salmivalli, C., Péyhdnen, V. och Kaukiainen, A. (2018). KiVa Koulu: Opettajan opas alakoulun 4. luokalle. Turun yliopiston
psykologian laitoksen tutkimuksesta kaytantodn -julkaisusarja, 3.
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BEGREPP SOM TANGERAR MOBBNING

Mobbning &r ett mangfasetterat fenomen och ibland ar det svart att sarskilja den fran annat
odnskat beteende (se ocksa kapitel 3.6). Allt osakligt beteende som framkommer i skolan
kraver ingripande pa det satt som ar lampligt for situationen.

Diskriminering innebar att en person behandlas samre an andra i en jamfdrbar situation

pa grund av en eller flera personliga egenskaper. Bestammelser om likabehandling ingar i
Finlands grundlag, lagen om jamstalldhet mellan kvinnor och man samt diskriminerings-
lagen.* Enligt lagarna far ingen diskrimineras pa grund av alder, ursprung, nationalitet,
sprak, religion, overtygelse, asikt, politisk verksamhet, fackféreningsverksamhet, familje-
forhallanden, halsotillstand, funktionsnedséattning, kon, konsidentitet, sexuell laggning eller
nagon annan omstandighet som géller personen®.

Ostracism innebar utstotning och ignorering, social uteslutning. Ostracism ar medvetet eller
omedvetet orsakad social smérta som ar jamforbar med vald eller mobbning. Metoder for att
framkalla en kansla av utanforskap ar bland annat att ignorera blickar och samtalsforsok,
vénda ryggen till, inte svara pa meddelanden eller utesluta fran gemensamma aktiviteter.
Ostracism ar ofta osynlig for utomstaende, till exempel larare, och darfor svar att lagga
marke till och ingripai.t

Hatretorik ar alla uttrycksformer som sprider, uppmanar, framjar eller berattigar hat som
grundar sig pa intolerans. Hatretorik kan var kopplad till exempelvis hudférg, nationell eller
etnisk tillhorighet, religion eller dvertygelse, sexuell ldggning eller funktionsnedsattning.’
Straffbar hatretorik ar kommunikation som uppfyller kannetecknen for ett brott. Straffbar
hatretorik och dvriga brott behandlas nedan i kapitel 3.6.

Sexuella trakasserier avser verbalt, ickeverbalt eller fysiskt oonskat beteende av sexuell
natur. Sexuella trakasserier kranker en persons psykiska eller fysiska integritet genom att
skapa en hotfull, fientlig, férnedrande, forodmjukande eller tryckande stdmning.® Fysiska
sexuella trakasserier kan vara sexuellt antastande som ar straffbart som brott’.

Trakasserier pa grund av kén avser odnskat beteende som har samband med en persons
konstillhorighet, konsidentitet eller konsuttryck som medvetet eller faktiskt kranker
personens psykiska eller fysiska integritet och skapar en hotfull, fientlig, fornedrande,
forodmjukande eller tryckande stdamning. Det &r dock inte av sexuell natur.’

Gromning avser vuxnas medvetna och malinriktade verksamhet med syftet att fa sexuell

Finlands grundlag (731/1999), lagen om jamstalldhet mellan kvinnor och man (609/1986) och diskrimineringslagen (1325/2014).
Diskrimineringslagen (1325/2014) 8 § och lagen om jdmst&lldhet mellan kvinnor och mén 7 § (1329/2014).

Williams, K. (2007). Ostracism. Annual Review of Psychology, Vol. 58: 425-452.

Diskrimineringsombudsmannens webbplats. https://syrjinta.fi/sv/diskriminering-och-likabehandling. L&st 9.2.2020.

0 N o~ o1 &~

Lagen om jamstalldhet mellan kvinnor och man 7 § (1329/2014) och Handbok fér att forebygga och ingripa i sexuella trakasserier i
skolor och laroanstalter. Guider och handbécker 2018:4b. Utbildningsstyrelsen. https://www.oph.fi/sv/statistik-och-publikationer/
publikationer/handbok-att-forebygga-och-ingripa-i-sexuella-trakasserier. Handboken omarbetas for att motsvara den reviderade
finsksprékiga versionen Opas seksuaalisen hairinnan ennaltaehkiisemiseksi ja siihen puuttumiseksi kouluissa ja oppilaitoksissa.
Oppaat ja k&sikirjat 2020:4a. Opetushallitus. https://www.oph.fi/fi/tilastot-ja-julkaisut/julkaisut/opas-seksuaalisen-hairinnan-
ennaltaehkaisemiseksi-ja-siihen.

9  Strafflagen 20 kap. 5 a § (509/2014).
10 Lagen om jamstélldhet mellan kvinnor och man 7 § (1329/2014).
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kontakt med barn eller locka barn att utfora sexuella handlingar™. Enligt strafflagen ar
lockande av barn i sexuella syften, det vill séga sa kallad gromning, straffbart'?. Enligt lagen
ar handlingar som syftar till sexuellt utnyttjande av barn eller tillverkning av bilder eller
bildupptagningar som pa ett sedlighetssarande satt visar ett barn straffbara. Kdnnetecken
for brott uppfylls om den som foreslar ett mote eller andra kontakter med barn gor det sa
att det av forslagets innehall eller av omstandigheterna annars framgar att syftet ar att bega
ovannamnda brott.”

11 Webster, S., Davidson, J., Bifulco, A., Gottschalk, P., Caretti, V., Pham, T., Grove-Hills, J., Turley, C., Tompkins, C., Ciulla, S., Milazzo,
V., Schimmenti, A. och Craparo, G. (2012). European Online Grooming Project. Final Report. Prepared for and co-funded by the
European Commission Safer Internet Plus Programme.

12 Strafflagen 20 kap. 8 b § (540/2011).

13 Vaaranen-Valkonen, N. och Laitinen H-L. (2019). Seksuaalinen hé&irintd, houkuttelu ja seksuaalivédkivalta digitaalisessa mediassa.
En barndom utan vald - dtgérdsplan fér forebyggande av vald mot barn 2020-2025 (pa finska, svensk sammanfattning). Social- och
halsovardsministeriets publikationer 2019:27.
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2 FOREKOMSTEN AV MOBBNING

Det har redan lange samlats omfattande material om forekomsten av mobbning i Finlands
skolor i samband med manga och regelbundet aterkommande enk&tundersokningar.
Finlandska elevers erfarenheter av mobbning f6ljs upp i manga internationella enkéater
(WHO:s skolbarnsstudie HBSC, TIMSS-enkaten, Unescos kartlaggningar). Fastan enkaterna
och resultaten fran dem inte &r direkt jamforbara sinsemellan, kan stora skillnader
konstateras i forekomsten av mobbning mellan olika lander. Hos oss forekommer mobbning
i relativt liten utstrackning i ett globalt perspektiv. Mobbning ar ungefar ett lika vanligt
problem i Finland som i de dvriga nordiska landerna och Vasteuropa. Nedan beskrivs
mobbningens utvecklingstrender i ljuset av nationella enkatundersdkningar.

| Finland har skolmobbningen minskat. Enligt enkaten Hélsa i skolan har andelen av bade
elever som blir mobbade och elever som deltar i mobbning minskat i hela landet under de
senaste aren och &r just nu mindre an nagonsin under 2000-talet. Mobbningen har minskat
framfor allt i arskurserna 8 och 9 i den grundlédggande utbildningen, dar uppgifter har
insamlats under den langsta perioden." Trots den positiva utvecklingen forekommer det
fortfarande oroande mycket mobbning.

Resultaten ar motsvarande fran elevenkaten som kartlagger mobbningserfarenheter i
skolorna som deltar i programmet KiVa Skola. | det forskningsmaterialet minskar antalet av
bade elever som mobbar och elever som blir mobbade fran ar till ar. Ju langre skolan hade
tillampat programmet, desto mindre var férekomsten av mobbning dar." Den minskade
mobbningen kan dartill eventuellt forklaras av en 6kad medvetenhet om hur skadlig den ar.

Forekomsten av mobbning, erfarenheten av att bli mobbad och mobbningens olika former
varierar i olika skeden av skolgadngen. Andelen av elever som blir mobbade minskar

med aldern, men samtidigt 6kar mangden elever som deltar i mobbning smaningom fran
11-12 ars alder uppat. Fysisk mobbning ar vanligare i de ldgre an i de hogre arskurserna

i den grundlédggande utbildningen. P& arskurserna 7-9 blir farre elever mobbade &n pa
arskurserna 1-6, men ett stérre antal ungdomar deltar i deras mobbning.

Mobbning kan ocksa studeras som ett konsbundet fenomen. Pojkar deltar oftare an flickor i
mobbning pa alla utbildningsstadier. Pa motsvarande satt blir pojkar ocksa oftare mobbade
i alla dldersgrupper. Resultaten fran enkaten Halsa i skolan visar att mobbning har minskat
framfor allt bland pojkar och skillnaderna mellan pojkar och flickor har avtagit under de
senaste tio aren."”

14 Enkaten Halsa i skolan 2019. Forskningsresultat. Institutet for halsa och valfard. www.thl.fi/kouluterveyskysely/tulokset. L&st
10.2.2020.

15 HerkamaS., Saarento S., Salmivalli C. (2017). KiVa antibullying program: Lessons learned and future directions. The Wiley
Handbook of Violence and Aggression.

16 Salmivalli, C. (2016). Kiusaamisen vahentaminen - mahdotontako? | A. Ahtola (red.), Psyykkinen hyvinvointi ja oppiminen.
PS-Kustannus.

17 Enkaten Halsa i skolan 2019. Forskningsresultat. Institutet for halsa och valfard. www.thl.fi/kouluterveyskysely/tulokset. L&st
16.10.2019 och Tyérauhan ja turvallisen oppimisymparistén arviointi perusopetuksessa ja lukiokoulutuksessa. Nationella centret
for utbildningsutvardering. Publikationer 6/2018. https://karvi.fi/app/uploads/2018/04/KARVI 0618.pdf.
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Det ar ovanligt med mobbning som endast sker pa natet '®. Nastan alla barn och unga som
mobbas pa natet blir mobbade ocksa pa andra satt'”. Natmobbning och traditionella former
av mobbning flatas in i varandra, vilket ar viktigt att beakta vid ingripande i situationen. Den
okande ndtmobbningen paverkas delvis av att barn och unga i allt hégre grad uppratthaller
sina kontakter pa internet och sociala medier. Mobbningen Gverférs alltsa till miljoer d&r
barn och unga vistas. | genomsnitt upplever en mycket liten andel av eleverna mobbning pa
natet, men forskningsresultaten om férekomsten av ndtmobbning &r i viss man motstridiga?’.

Ett oroande mobbningsfenomen &r sa kallad diskriminerade mobbning. Det &r avsevart
vanligare att barn eller unga som tillhor en specialgrupp blir mobbade i skolan. Barn med
invandrarbakgrund blir mobbade oftare an andra barn. Utover dessa blir barn som tillhor
sexuella minoriteter, ar placerade utanfor hemmet, har inléarningssvarigheter eller behéver
séarskilt stod oftare mobbade &n andra pa olika utbildningsstadier.?’

18 KiVa Skola-enkaten 2017. Abo universitet.

19 Salmivalli, C., Sainio, M., & Hodges, E.V.E. (2013). Electronic Victimization: Correlates, Antecedents, and Consequences among
Elementary and Middle School Students. Journal of Clinical Child and Adolescent Psychology.

20 KiVa Skola-enkiten 2017 och KiVa Skola-enkiten 2018. Abo universitet., Enkaten Halsa i skolan 2017. Forskningsresultat. Institutet
for halsa och valfard. www.thl.fi/kouluterveyskysely/tulokset. L&st 18.2.2020., EU Kids Online http://eprints.lse.ac.uk/103294/1/
EU_Kids_Online_2020_ March2020.pdf.

21 Enkéten Hélsa i skolan 2017. Forskningsresultat. Institutet fér halsa och valfard. www.thl.fi/kouluterveyskysely/tulokset. Last
16.10.2019.
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3 LAGSTIFTNINGEN SKYDDAR OCH FORPLIKTAR

3.1 Sakerheten garanteras genom samarbete

Enligt FN:s konvention om barnets rattigheter har barn ratt till det skydd och den
omvardnad som behdvs for deras valfard. Barnet har ratt till skydd mot exempelvis vald,
skada, 6vergrepp, vanvard eller forsumlig behandling, misshandel och utnyttjande.??
Féraldrarna har huvudansvaret for barnets omvardnad, men konventionsstaterna ska
sakerstalla att malet verkstalls i lagstiftningen och administrationen. Skolgemenskapen ska
utover den fysiska sakerheten ocksa se till barns och ungas psykiska och sociala sakerhet.
Barnkonventionen forpliktar konventionsstaterna till aktiva atgarder for att sakerstalla att
barn inte utsatts for brott mot konventionen som begds av ett annat barn eller av personalen.

Enligt Finlands grundlag har alla ratt till Lliv och till personlig frihet, integritet och trygghet.
De grundlaggande rattigheterna galler dven barn. Grundlagen forpliktar det allmanna att se
till att de grundlaggande rattigheterna och de manskliga rattigheterna tillgodoses.?

Eleven har ratt till en trygg studiemiljo®“. En trygg studiemiljo bestar av psykiska, sociala
och fysiska faktorer. Natet utvecklas starkt som studiemiljo och verksamheten dar innebar
nya typer av utmaningar ocksa for att garantera sakerheten.

Utbildningsanordnaren ar skyldig att garantera en trygg studiemiljo och i skolans vardag
fungerar rektorn som utbildningsanordnarens representant. Ratten till en trygg studiemiljo
omfattar tiden nar eleven deltar i undervisning eller verksamhet i eller utanfor skolan
enligt laroplanen eller annan plan som undervisningens eller utbildningens anordnare har
godkant. Det har galler aven under praktisk arbetslivsorientering inom den grundlaggande
utbildningen och l&rande i arbetslivet inom yrkesutbildning, men alltsa inte under elevens
fritid eller skolvag. Skolan ska ha enhetliga tillvagagangssatt for undervisning i olika
studiemiljoer och aven for exempelvis raster. Det har publicerats sakerhetsanvisningar till
stod for vissa amnen (sl6jd, huslig ekonomi och naturvetenskaper)?.

Aspekterna for en trygg miljo ska beaktas aven i internatmiljon pd samma satt som i
studiemiljon. Det &r vanligt bland studerande inom yrkesutbildningen att bo pa internat,

men ovanligt bland elever inom den grundlaggande utbildningen och gymnasister?.
Ordningsregler som tagits fram tillsammans med de boende starker gemenskapen och
delaktigheten pd internatet. Internathandledaren stodjer de studerande och skapar en kénsla
av gemenskap tillsammans med dem.

22 FN:s konvention om barnets rattigheter 1989.
23 Finlands grundlag (731/1999) 6, 7 och 22 §.
24 Lagen om grundldggande utbildning (1267/2013) 29 §, gymnasielagen (714/2018) 40 § och lagen om yrkesutbildning (531/2017) 80 §.

25 Kasityon tydturvallisuusopas - Perusopetuksen teknisen tyon ja tekstiilityon opetukseen. https://verkkokauppa.oph.fi/sivu/tuote/
kasityon-tyoturvallisuusopas/1699924 , Kotitalouden opetustilat ja tydturvallisuus. https://www.oph.fi/fi/tilastot-ja-julkaisut/
julkaisut/kotitalouden-opetustilat-ja-tyoturvallisuus och Luonnontieteiden opetustilat, ty6turvallisuus ja valineet. https://www.
oph.fi/fi/tilastot-ja-julkaisut/julkaisut/luonnontieteiden-opetustilat-tyoturvallisuus-ja-valineet.

26 Informationsresursen Koski. Utbildningsstyrelsen. https://www.oph.fi/sv/tjanster/informationsresurser-koski och
Statsandelssystemets datainsamling. Utbildningsstyrelsen. https://www.oph.fi/sv/tjanster/information-om-statsandelar.
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3.2 Antimobbningsplanen

De skolspecifika elevvardsplanerna ska innehalla en plan for hur eleverna ska skyddas mot
vald, mobbning och trakasserier (nedan antimobbningsplan)?’. Utbildningsstyrelsen har i
grunderna for laroplanen och i en separat foreskrift for yrkesutbildningen gett anvisningar
for utarbetandet av elevvardsplanen (se kapitel 5.3). Antimobbningsplanen ska ta hansyn till
bade elevernas inbordes samspel och samspelet mellan eleverna och de vuxna i skolan.
Enligt grunderna for laroplanen ska planen beskriva?®:

e hur man férebygger och ingriper vid mobbning, vald och trakasserier

e hur ovanndmnda fragor beaktas pa skol-, grupp- och individniva

e hurindividuellt stod, behovlig vard, ovriga atgarder och uppféljning ordnas, bade for
forovaren och for den som utsatts

e samarbetet med vardnadshavarna

e samarbetet med de myndigheter som behovs

e hur personalen, eleverna, vardnadshavarna och samarbetspartnerna ska goras fértrogna
med och informeras om planen

e hur planen uppdateras, foljs upp och utvarderas.

Forutom att utarbeta planen ar utbildningsanordnaren enligt lagen skyldig att genomfora
planen och overvaka att den foljs och verkstélls ?°. Detta star i nara samband med
utbildningsanordnarens skyldighet att garantera en trygg studiemiljo. | basta fall bestar
skolans sékerhetsarbete av langsiktig och systematisk verksamhet som utvarderas och
foljs upp av utbildningsanordnaren. Enligt TEA-datainsamlingen har sa gott som alla skolor
inom den grundlaggande utbildningen, gymnasier och laroanstalter for yrkesinriktad
grundexamen i sin elevvardplan en plan for hur eleverna ska skyddas mot vald, mobbning
och trakasserier®..

Mobbning, vald och trakasserier ar olika som fenomen och tillvdgagadngssatten for att
forebygga och ingripa i dem ar inte helt enhetliga. Det ar darfor viktigt att beakta metoderna
som beskrivs i planen utifran sdrdragen for respektive fenomen. Utbildningsstyrelsen

har tidigare publicerat en handbok for skolornas arbete mot sexuella trakasserier?®'.
Utarbetandet av en antimobbningsplan ar inte ett sjalvandamal. Syftet med den &r att

styra de praktiska atgarderna i skolans vardag sa att antimobbningsarbetet blir en del

av den dagliga trygghetskulturen. Beredningen av planen 6kar ocksa skolgemenskapens
medvetenhet om mobbning som fenomen och hur ofta sddan forekommer. En bra
verksamhetsmodell baserar sig pa information om det aktuella l&get for skolgemenskapens
vilmaende och gor det méjligt att folja upp forandringar som sker i det. Olika
informationskallor beskrivs i handbokens bilaga 1.

27 Lagen om elev- och studerandevard (1287/2013) 13 §.

28 Grunderna for laroplanen for den grundlaggande utbildningen 2014, Grunderna fér gymnasiets laroplan 2019 och
Utbildningsstyrelsens féreskrift OPH-285-2018 om centrala principer och mal fér studerandevarden samt utarbetandet av en
studerandevardsplan i yrkesutbildning.

29 Lagen om elev- och studerandevard (1287/2013) 13 §.

30 TEAviisari. Institutet fér halsa och valfard. https://teaviisari.fi/teaviisari/sv/index?, https://teaviisari.fi/teaviisari/sv/
tulokset?view=PkOPP, https://teaviisari.fi/teaviisari/sv/tulokset?view=LukOPP och https://teaviisari.fi/teaviisari/sv/
tulokset?view=AmmOPP&y=2019&r=KOKOMAA&chartType=pointer&cmp=r

31 Handbok for att forebygga och ingripa i sexuella trakasserier i skolor och laroanstalter. Guider och handbdcker 2018:4b.
Utbildningsstyrelsen. https://www.oph.fi/sv/statistik-och-publikationer/publikationer/handbok-att-forebygga-och-ingripa-i-
sexuella-trakasserier.
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Beredningen av antimobbningsplanen ar en yrkesdvergripande arbetsprocess. Gemen-
samma beslut om tillvdgagangsséatten i planen ger samtidigt gemenskapens medlemmar
en introduktion i verksamheten enligt planen och de forbinder sig till att handla enligt den.
Gemensam beredning &r viktig ocksa darfor att alla vuxna vid skolan ska implementera
planen som en del av sitt arbete. Utbildningsanordnarens lagstadgade skyldighet att framja
elevernas delaktighet ar viktig®2. Darmed inkluderas elevernas synvinkel i férebyggande

av och ingripande i mobbning. Samarbete med vardnadshavarna vid planens beredning
engagerar dem i forebyggandet av mobbning och skapar fungerande rutiner for samarbete
mellan hem och skola ocksd i problemsituationer. Experterna inom elevvardstjansterna
har mycket specialkunskap att bidra med nar det galler beskrivningen av planens

innehall och genomforande samt det individuella stédet till eleverna. For utvecklingen

av gemenskapsframjande verksamhetsformer ar det lampligt att samarbeta med lokala
intressegrupper som framjar barns och ungas valbefinnande, till exempel social- och
halsovards-vasendet, ungdomssektorn, polisen eller forsamlingen och olika organisationer.
De olika aktérerna som deltar i beredningen blir naturliga samarbetspartner ocksd i
fortsattningen nar planen genomfars.

Verksamhetsmodellen mot mobbning foérutsatter att personalen, eleverna och vardnads-
havarna introduceras till planen och regelbundet far information om den. Amnet kan
behandlas med eleverna pa lektioner med klassléraren, klassforestandaren, grupp-
handledaren eller den ansvariga lararen, som del avamnesundervisningen eller i samband
med olika evenemang och temadagar. Lampliga kommunikationskanaler till eleverna och
vardnadshavarna ar till exempel elektroniska system, lasarsmeddelanden eller féraldra-
moten. Att informera samarbetspartnerna om skolans verksamhetssatt och att ova
tillvdgagangssatten tillsammans med exempelvis polisen och barnskyddet skapar fortroende
och forstarker aven elevernas upplevelse av trygghet i larmiljon.

Utbildningsanordnaren ska fdlja upp och utvardera hur antimobbningsplanen genomfors
som en del av skolans elevvardsplan®. Planen ar ett dokument som lever och ett praktiskt
verktyg som utvecklas over tid. Det har konstaterats att bra praxis &r att uppdatera och ga
igenom planen med personalen till exempel i bérjan av varje l&sar. Det har ger samtidigt
mojlighet att introducera skolans verksamhetssatt for ny personal. | det sammanhanget
avtalas ocksd om arbets- och ansvarsférdelningen som kravs for planens genomférande
samt hur personalens kunskaper ska sakerstallas genom exempelvis fortbildning eller
arbetshandledning.

3.3 Likabehandlings- och jamstalldhetsplanerna

Framjande av jamstalldhet och likabehandling ar arbete med stor betydelse for
valbefinnandet i skolgemenskapen. Jamstalldhetslagen forpliktar anordnare av utbildning
eller undervisning att pd ett malinriktat och planmassigt satt forebygga diskriminering pa
grund av konsidentitet eller konsuttryck®. Diskrimineringslagen forbjuder diskriminering
pa grund av bland annat ursprung, sexuell laggning, spréak, religion, halsotillstand eller
funktionsnedsattning®®.

32 Lagen om grundldggande utbildning 47 a § (1267/2013), gymnasielagen (714/2018) 33 § och lagen om yrkesutbildning (531/2017) 106 §.
33 Lagen om elev- och studerandevard (1287/2013) 13 §.

34 Lagen om jadmstélldhet mellan kvinnor och mén 6 ¢ § (1329/2014).

35 Diskrimineringslagen (1325/2014) 8 §.
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Jamstalldhetslagen och diskrimineringslagen forpliktar utbildningsanordnarna att

utarbeta planer for att framja likabehandling och jamstalldhet i skolorna®¢. Grunderna

for laroplanen innehaller bestammelser fér utarbetandet av planerna®. Likabehandlings-
och jamstéalldhetsplanen kan vara ett separat dokument eller den kan ingé som del i en
annan plan, som den lokala laroplanen. Det ar &ndamalsenligt att inkludera den del av
likabehandlings- och jamstalldhetsplanen som handlar om forebyggande av och ingripande

i mobbning som en del av antimobbningsplanen. Om planerna gors separat, ska det
sakerstallas att de ar forenliga med varandra. Utbildningsstyrelsen har publicerat guider till
stod for skolornas jamstalldhets- och likabehandlingsarbete®®.

| arbetet med att forebygga sexuella och konsgrundade trakasserier och mobbning ar det
viktigt att ocksa beakta andra faktorer som kan paverka elevernas upplevelser av mobbning
och trakasserier samt de vuxnas formaga att ingripa i problemen. S&ddana faktorer ar
exempelvis skillnader som h&nfor sig till ursprung, sprak, sexuell laggning, halsotillstand
eller religion. For elever som tillhor en minoritet kan upplevelser av mobbning och sexuella
trakasserier kopplas samman med andra upplevelser av trakasserier och diskriminering, till
exempel rasistisk eller homofobisk mobbning. Trakasserier med flera grunder ska beaktas
bade vid 6vervagandet av metoder for att forebygga mobbning och trakasserier och vid
beddmningen av personalens fortbildningsbehov.

Utbildningsanordnaren ska bedéma hur likabehandling uppnas i verksamheten och vidta

de atgdrder som behdvs for att frémja likabehandling®’. Skolan ska ge eleverna och deras
vardnadshavare mojlighet att bli horda om de framjande atgarderna. Jamstéalldhetsplanen
utarbetas i samarbete med personalen och eleverna och den ska innehalla en redogérelse
over jamstalldhetslaget vid skolan, atgarder som behdvs for att framja jamstalldheten och
en utvérdering av hur atgardernai en tidigare jamstéalldhetsplan har genomforts och vilka
resultat som har uppnatts. Planen ska sarskilt fasta uppméarksamhet ocksa vid atgérder for
att forebygga och undanrdja mobbning och sexuella trakasserier. Planen kan utarbetas for
hogst tre ar i taget.“°

3.4 Ordningsregler

Utbildningsanordnaren ska godkanna skolans ordningsregler. Ordningsreglerna framjar
skolans interna ordning, ostorda studier samt trygghet och trivsel i skolgemenskapen.
Ordningsreglerna kan innehalla bestammelser om ett gott upptradande, som att ta

hansyn till andra, framja och respektera arbets- och studieron, halsa pa varandra, folja
instruktioner, och om anvandning av mobila enheter. Ordningsreglerna styr all undervisning
som namns i skolornas arbetsplaner och som ordnas med stod av lagstiftningen om
utbildning samt all verksamhet som anknyter till undervisningen.

36 Lagen om jamstalldhet mellan kvinnor och méan 5 a § (1329/2014) och diskrimineringslagen (1325/2014) 6 §.
37 Komplettering av grunderna for den grundlaggande utbildningen 2014: Skolspecifik jamstalldhetsplan. Utbildningsstyrelsens
féreskrift 63/011/2015.

38 Jamstalldhetsarbete &r en kunskapsfraga. Guide for framjande av jdmstalldhet i den grundldggande utbildningen. Guider och
handbdcker 2015:4. Utbildningsstyrelsen. https://www.oph.fi/sv/statistik-och-publikationer/publikationer/jamstalldhetsarbete-
ar-en-kunskapsfraga och pa finska Mukana! Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuustyd toisella asteella. Guider och handbdcker 2019:4a.
Utbildningsstyrelsen. https://www.oph.fi/sites/default/files/documents/mukana_tasa-arvo ja yhdenvertaisuustyo toisella

asteella.pdf.
39 Diskrimineringslagen (1325/2014) 6 §.
40 Lagen om jamstélldhet mellan kvinnor och mén (1329/2014) 5a §.
41 Lagen om grundliggande utbildning 29 § (1267/2013), gymnasielagen (714/2018) 40 § och lagen om yrkesutbildning (531/2017) 80 §.
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Ordningsreglerna ar skolspecifika och de lokala forhallandena ska beaktas i dem. Det

finns skillnader mellan skolorna, och darfor kan ocksa ordningsreglerna vara olika. Ocksa
elevernas alder inverkar pd ordningsreglernas innehall. Det behdvs andra regler fér de
lagre arskurserna inom den grundlédggande utbildningen &n fér studerande pa andra stadiet.
Utgaende fran skolans ordningsregler kan lararen tillsammans med eleverna utarbeta egna
principer for klassen eller gruppen. De klass- eller gruppspecifika reglerna ska dock ligga

i linje med hela skolans allmanna ordningsregler. Utbildningsstyrelsen har publicerat en
specifik anvisning for utarbetande av ordningsregler till stod for skolornas arbete®2.

Alla elever ska ges maojlighet att delta i utarbetandet av ordningsreglerna. Det gor att eleverna
kanner till ordningsreglerna och forbinder sig battre till att félja dem*®. Processen med

att utarbeta ordningsreglerna ska engagera eleverna, sa att de upplever att reglerna har
uppgjorts tillsammans och inte dikterats av skolans vuxna. Utarbetandet av ordningsreglerna
kan inga i undervisning enligt laroplanen. Det ar dven viktigt att ta med lararna, den 6vriga
personalen och elevernas vardnadshavare i beredningen av ordningsreglerna.

3.5 Disciplindra och tillrdttavisande atgarders

En elev som stdr undervisningen, i évrigt bryter mot ordningen i skolan eller gor sig skyldig
till fusk kan tilldelas ett disciplinart straff eller tillrattavisas pa de s&att som anges i lagen
om grundldggande utbildning. Orsaken till tillrattavisande och disciplinara atgarder kan
ocksa vara uppforande eller handling som bryter mot skolans ordningsregler (se kapitel
3.4). De tillrattavisande och disciplindra atgarderna faststalls i lagen och det ar inte tillatet
att anvanda andra atgarder. De tillgdngliga atgarderna &r olika inom den grundlaggande
utbildningen och pa andra stadiet. | det har kapitlet behandlas tillrattavisande och
disciplindra atgarder med tanke pa vilka tillvagagangssatt inom den grundlédggande
utbildningen som lampar sig for mobbningssituationer.

Fostrande samtal anvdnds som forsta atgard for att ingripa i elevers olampliga uppférande.
En elev som stor undervisningen eller pa ndgot annat satt bryter mot ordningen i skolan,
gor sig skyldig till fusk eller behandlar andra elever eller skolans personal respektlost eller
pa ett satt som kranker deras manniskovarde, kan som férsta atgard alaggas att delta i ett
fostrande samtal i hdgst tva timmar. Det fostrande samtalet kan hallas pa en gang eller i
flera delar under eller utanfor skoldagen.

Vid det fostrande samtalet specificeras i samrad med eleven den gérning eller forsummelse
som foéranlett dtgérden och vid behov utreds i mera omfattande utstrackning orsakerna

till uppforandet och dess konsekvenser, samt skolans medel for att forbattra elevens
uppforande och valbefinnande. Beslut om fostrande samtal fattas av en larare eller rektorn.
Ett fostrande samtal ska registreras, och elevens vardnadshavare ska underrattas om det.
Vardnadshavaren ska ges tillfalle att delta i samtalet eller i en del av det, om detta anses
behovligt med tanke pa situationen.

42 Utarbetande av ordningsregler. Foreskrifter och anvisningar 2016:2. Anvisning 1/012/2016. Utbildningsstyrelsen. https://www.oph.
fi/sv/statistik-och-publikationer/publikationer/utarbetande-av-ordningsregler.

43 Lagen om grundlaggande utbildning 47 a § (1267/2013), gymnasielagen (714/2018) 33 § och lagen om yrkesutbildning (531/2017) 106 §.

44 Lagen om grundldggande utbildning 35-36 i § (477/2003 och 1267/2013), gymnasielagen (714/2018) 41-48 §, lagen om
yrkesutbildning (531/2017) 84-93 § och Disciplindra dtgarder och dtgarder for att trygga sakerheten i den grundldggande

utbildningen. Utbildningsstyrelsens webbplats. https://www.oph.fi/sv/utbildning-och-examina/disciplinara-atgarder-och-
atgarder-att-trygga-sakerheten-i-den-grundlaggande.
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Inom den grundldggande utbildningen kan en larare ge en elev hogst tva timmar
kvarsittning, om eleven stor undervisningen eller i dvrigt bryter mot ordningen i skolan eller
gor sig skyldig till fusk. Innan en elev ges kvarsittning ska den handling eller forsummelse
som atgarden grundar sig pa preciseras, eleven héras samt annan utredning som behdvs
goras.

Vid kvarsittning kan eleven fa utfora skriftliga eller muntliga uppgifter, 6vningar och
uppgifter som stoder fostran, undervisningen och utvecklingen, star i ratt proportion till
elevens garning eller forsummelse och ar lampliga for eleven med hansyn till elevens
alder och utvecklingsniva. Eleven kan dven aldggas att sitta tyst under kvarsittningen.
Kvarsittningen kan ocksa besta av en kombination av olika atgarder. Kvarsittningen far inte
genomfdras som ett arbetsstraff.

Eleven far aldggas att delta i uppgifter som stéder pedagogiska mal som syftar till

att forhindra att eleven upprepar eller fortsatter med det uppférande som ledde till
kvarsittningen. Sadana uppgifter kan exempelvis vara att hjalpa till att arrangera gemensam
verksamhet. Kvarsittning far inte ordnas sa att eleven till féljd av den blir tvungen att utebli
fran undervisning i enlighet med laroplanen eller ndgon annan plan som galler skolans
verksamhet.

En elev som stor undervisningen kan av sin larare bli tillsagd att ldmna klassrummet

eller det rum dar undervisningen ges fér den tid som aterstar av lektionen. Rektorn eller
en larare kan bestdmma att en elev som stor undervisningen ska avlagsna sig fran en
skoltillstéllning. Mojligheten att uppmana en studerande att avlagsna sig fran klassrummet
eller annan lokal galler ocksa gymnasieutbildning och yrkesutbildning. Lagstiftningen om
yrkesutbildning anger uttryckligen valdsamt eller hotfullt uppférande och aventyrande

av nagon annans hélsa eller sdkerhet som grund for att uppmana en studerande att

lamna klassrummet. Inom den grundldggande utbildningen ska elevens vardnadshavare
underrattas om att eleven blivit tillsagd att lamna ett rum eller en tillstallning. Tillsagelsen
ska registreras. Eleven far inte lamnas utan tillsyn efter att ha blivit tillsagd att avldgsna sig.
Rektorn eller lararen beslutar hur tillsynen ska ordnas.

Inom den grundlaggande utbildningen kan rektorn forvagra en elev ratten att delta

i undervisningen for hogst den aterstdende arbetsdagen, och inom gymnasie- och
yrkesutbildningen for hogst tre arbetsdagar. Det har kan goras om det exempelvis finns
risk att sakerheten for en annan elev eller en person som arbetar i skolan eller i ett annat
undervisningsutrymme &ventyras av elevens valdsamma eller hotfulla uppférande. Om

en elev forvagrats ratt att delta i undervisning ska en minderarig elevs vardnadshavare
underrattas om det, och inom den grundldaggande utbildningen vid behov dven den myndighet
som skoter socialvardens verkstéllande uppgifter i den kommun dar skolan &r belagen.
,&tgérden ska registreras och eleven far inte ldmnas utan tillsyn efter att ha forvéagrats ratt
att delta i undervisning. Elevens tillsyn kan skotas av skolan eller saken kan meddelas till
elevens vardnadshavare som tar ansvar for sitt barn.

En elev som stor undervisningen eller i dvrigt bryter mot ordningen i skolan eller gor

sig skyldig till fusk kan inom den grundlaggande utbildningen samt inom gymnasie-

och yrkesutbildningen som disciplinar atgéard ges en skriftlig varning. Beslut om

skriftliga varningar fattas av det kollegiala organet hos utbildningsanordnaren eller, om
utbildningsanordnaren sa beslutar, av skolans rektor. Innan en elev ges en skriftlig varning
ska den handling eller férsummelse som atgarden grundar sig pa preciseras, eleven héras
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samt annan utredning som behdvs géras. Innan en skriftlig varning ges till en minderarig
elev ska elevens vardnadshavare ges tillfalle att bli hord. Beslut ska fattas om skriftliga
varningar.

Om en elevs forseelse ar allvarlig eller om en elev fortsatter att uppfora sig olampligt
efter att ha fatt kvarsittning eller en skriftlig varning, kan en elevinom den grundlédggande
utbildningen som disciplinar atgard avstangas for hogst tre manader. | gymnasiet och
yrkesutbildningen kan en elev avsténgas for hogst ett ar. Beslut om avstangning for viss tid
fattas av det kollegiala organet hos utbildningsanordnaren. | det av utbildningsanordnaren
faststallda, kollegiala organ som beslutar om avstangning inom yrkesutbildningen ska det
inga representanter for utbildningsanordnaren, studerandevarden, lararna, arbetslivet och
de studerande®. Inom gymnasie- och yrkesutbildningen kan rektorn ges befogenhet att
fatta beslut om avstadngning for hogst tre manader. Inom den grundlédggande utbildningen
ska det organ som svarar for socialvarden vara representerat vid behandling av arenden
som galler avstangning av ett laropliktigt barn, om inte organet bedomer att narvaron ar
uppenbart onddig. Inom gymnasie- och yrkesutbildning kan en studerande sdgas upp fran
internatboende for viss tid eller for den tid som aterstar av studierna.

Innan en elev avstdngs for viss tid ska den handling eller forsummelse som atgarden
grundar sig pa preciseras, eleven héras samt annan utredning som behovs géras. Innan
en minderarig elev avsténgs for viss tid ska elevens vardnadshavare ges tillfalle att bli
hord. Ett beslut ska fattas om avstangning for viss tid och i beslutat ska inga anvisningar
for overklagan. Inom den grundlaggande utbildningen ska utbildningsanordnaren ordna
undervisningen s3 att en elev som avstangts for viss tid inte blir efter i de framsteg som
elevens arskurs och undervisningsgrupp gor. For den avstdngda eleven ska en individuell
plan som bygger pa laroplanen géras upp och undervisningen genomféras och inlérningen
foljas upp enligt denna plan.

Ett beslut om avstangning for viss tid kan i regel inte verkstallas forran det har vunnit

laga kraft och det inte langre kan Gverklagas. Om en elev har uppfért sig sa valdsamt eller
hotfullt att sakerheten for en annan elev eller en person som arbetar i skolan eller i ett
annat undervisningsutrymme aventyrats, och det finns en uppenbar risk for att uppforandet
upprepas, kan ett beslut om avstangning for viss tid verkstallas innan det har vunnit laga
kraft. Beslut om verkstallighet av beslutet innan det har vunnit laga kraft och om den
tidpunkt da verkstalligheten inleds fattas samtidigt som sjélva beslutet om avsténgning for
viss tid.

Inom den grundlaggande utbildningen ska utbildningsanordnaren se till att nodvandig
elevvard ordnas for en elev som avldgsnats fran en lektion eller skoltillstallning, forvéagrats
ratt att delta i undervisningen for den aterstaende arbetsdagen, getts en skriftlig varning
eller avstangts for viss tid. Verksamhetssatten inom den individuella elevvarden, exempelvis
arbete i en yrkesovergripande expertgrupp, beskrivs i kapitel 5.3.

Nar yrkesutbildning som leder till examen eller utovandet av yrket inbegriper krav som
hanfor sig till minderarigas sakerhet, patient- eller klientsidkerheten eller sédkerheten i
trafiken kan utbildningsanordnaren dra in ratten att avlagga den ifrdgavarande examen
eller ratten att avlagga en examen inom det ifragavarande kompetensomradet och ratten
att delta i examensutbildning. Den h&r atgarden kan vidtas exempelvis om den studerande

45 Lagen om yrkesutbildning (531/2017) 93 §.
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upprepade ganger eller allvarligt dventyrar nagon annans halsa eller sdkerhet och visar sig
vara uppenbart oldmplig for utbildningsrelaterade praktiska uppgifter vid en laroanstalt, pa
en arbetsplats eller i en annan studiemiljo. Om en studerande doms till straff for vissa brott
som specificeras i lagen om yrkesutbildning kan det ocksa leda till att studier&tten dras

in, om utbildningsrelaterade praktiska uppgifter vid en laroanstalt, pa en arbetsplats eller

i en annan larmiljo férutsatter arbete med minderariga“. Detta handlar om examina och
kompetensomraden med specifika krav pa halsotillstdndet, s& kallade SORA-examina, dar
studieratten kan dras in. Dessa raknas upp i statsradets férordning om yrkesutbildning *’.
Inom yrkesutbildningen fattas beslut om indragning och aterstéllande av studieratten av ett
kollegialt organ“®.

3.6 Mobbning som uppfyller kannetecknen for ett brott*

Mobbning i sig ar inte kriminaliserat i Finland, men i de allvarligaste fallen kan mobbning
aven uppfylla kdnnetecknen for ett brott. Om skolan far veta att en minderarig elev utsatts
for mobbning som kan uppfylla kdnnetecknen for brott, ar det bast att forst kontakta elevens
vardnadshavare och darefter vid behov polisen. Skolan kan ocksa radgéra med polisen ifall
situationen ger orsak att géra en brottsanmalan. | allvarliga fall dar vald ingar ska polisen
kontaktas omedelbart.

Mobbning kan uppfylla kannetecknen for bland annat foljande brott:

Spridande av information som kranker privatlivet kan vara exempelvis spridning av
uppgifter, antydan eller bild s& att garningen ar agnad att orsaka skada eller lidande for den
krankta eller att utsatta personen for missaktning.

Arekrinkning dr om ndgon framfor en osann uppgift eller antydan om en annan person

sé att gérningen orsakar skada eller lidande for den krankta eller utsatter personen for
missaktning. Det kan alltsa vara straffbart att sprida osanna uppgifter eller beratta sadant
som vandrar nagon annan.

Hatretorik ar en term som anvands i allmansprakligt tal och i den offentliga debatten.
Hatretorik som ar straffbar bor sarskiljas fran hatretorik. Straffbar hatretorik ar
kommunikation som uppfyller kannetecknen for brott. Vanliga brottsrubriceringar for
straffbar hatretorik ar hets mot folkgrupp, arekrankning, spridande av information som
kranker privatlivet eller brott mot trosfrid.

Olaga hot ar nar nagon lyfter vapen mot en annan person eller pa ndgot annat séatt hotar
personen med brott under sddana omstéandigheter att den hotade har grundad anledning att
frukta for att hens egen eller ndgon annans personliga sakerhet eller egendom &r i allvarlig
fara. Olaga hot kan aven ske genom att ndrma sig personen per e-post, telefon eller pa
sociala medier i mycket hotfyllt syfte.

46 Lagen om yrkesutbildning (531/2017) 81 §.

47 Statsrddets férordning om yrkesutbildning (673/2017) 20 §.
48 Lagen om yrkesutbildning (531/2017) 93 §.

49 Strafflagen (39/1889).
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Misshandel &r nar nagon begar fysiskt vald mot en annan person eller utan att bega
sadant vald skadar en annans halsa, tillfogar en annan smarta eller forsatter personen i
medvetsloshet eller nagot annat motsvarande tillstand. Vid lindrig misshandel tillfogas den
andra fysisk smarta som inte lamnar bestdende spar.

Handlingar straffbara som sexualbrott &r bland annat valdtékt, tvingande till sexuell
handling, sexuellt utnyttjande, sexuellt antastande, sexuellt utnyttjande av barn, kop av
sexuella tjanster av ung person och lockande av barn i sexuella syften.

Olaga forfdljelse ar en situation dar ndgon upprepade ganger hotar, foljer efter, iakttar,
kontaktar eller pa ndgot annat jamforbart satt forféljer ndgon annan sa att forfarandet
ar agnat att skapa radsla eller dngest hos den som forfoljs. Mobbaren kan till exempel
félja efter den som mobbas pa skolvagen eller efter skoldagens slut. | synnerhet
mobbningssituationer som pagatt ladnge kan uppfylla kannetecknen for olaga forféljelse.

Dartill kan mobbningssituationer sammanhanga med brottsrubriceringar som
skadegorelse, snatteri, stold och utpressning.

Brottsrubriceringar for mobbning som sker pa nitet kan vara exempelvis olaga hot, brott
mot kommunikationsfrid, identitetsstold, upphovsrattsbrott, storande av post- och teletrafik,
dataintrang, krénkning av kommunikationshemlighet, bedrageri eller dataskadegérelse.

En forutsattning for straffrattsligt ansvar ar att forévaren har fyllt 15 ar och ar tillraknelig.
Polisen kan inleda en forundersokning ocksa om den som misstanks for brott ar under 15 ar.

Aven minderariga ar skadestdndsansvariga och skadestdndsansvaret har ingen ligre
aldersgrans. Vardnadshavare ar inte skadestandsansvariga for en minderarigs férorsakande
av skada, forutsatt att de inte har forsummat sitt tillsynsansvar. Om ndgon som inte fyllt

18 ar fororsakar skada, ska personen ersatta skadan i den man det prévas skéligt med
hénsyn till personens alder och utveckling, handlingens beskaffenhet, skadevallarens

och den skadelidandes ekonomiska férhallanden samt 6vriga omstandigheter®. Enligt
diskrimineringslagen och jamstalldhetslagen har den som blivit utsatt for diskriminering
ratt att f3 gottgorelse av den utbildningsanordnare som i strid med lagen har diskriminerat®',
Skadestand och gottgorelse pa grund av diskriminering kan komma pa fraga, fastan
handlingen eller forsummelsen som utgor grund for dem inte sammanhanger med ett brott.

En omyndigs talan férs av den omyndigas intressebevakare, vardnadshavare eller nagon
annan laglig féretradare®?. En minderarig som har fyllt 15 &r och dennas vardnadshavare
eller ndgon annan laglig foretradare har ratt att var for sig fora talan i ett drende som galler
den minderarigas person eller personliga fordel eller ratt.

50 Skadestandslagen (412/1974) 2 kap 2 §.
51 Diskrimineringslagen (1325/2014) 23 § och lagen om jamstalldhet mellan kvinnor och man 11 § (369/2009).
52 Férvaltningslagen (434/2003) 14 §.
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3.7 Anmalningsskyldighet och ratt till uttamnande av
uppgifter

Forebyggande verksamhet eller skolans ovriga egna metoder ar inte alltid tillrackliga
atgarder for att fa slut pa mobbningen eller for att garantera elevernas sakerhet.

Darfor ar det viktigt att skolans personal kdanner till de lagstadgade skyldigheterna att
gora anmalan till andra myndigheter och till vardnadshavarna samt rattigheterna att
utlamna aven sekretessbhelagda uppgifter. Bestammelser om anmalningsskyldighet,
samarbete mellan myndigheter och utldmnande av uppgifter ingar i bland annat lagen om
grundlaggande utbildning, gymnasielagen, lagen om yrkesutbildning, lagen om elev- och
studerandevard, barnskyddslagen, socialvardslagen samt lagen om klientens stallning och
rattigheter inom socialvarden. Dessa s&dkerstaller att det gar att ingripa i mobbning genom
mangprofessionellt samarbete mellan olika aktérer och att elevens vardnadshavare far
information om mobbningen och ingripandet i den.

ANMALNINGSSKYLDIGHETER

Utbildningsanordnarna har olika anméalningsskyldigheter i relation till saval elevernas
vardnadshavare som till andra myndigheter. Inom den grundlédggande utbildningen ska
skolans larare och rektor meddela om trakasserier, mobbning eller vald som skett i skolan
eller under skolvdagen och som kommit till hens kdnnedom till vardnadshavaren eller ndgon
annan laglig foretradare for den elev som gjort sig skyldig till detta och for den elev som
utsatts for detta®.

Inom den grundlaggande utbildningen och i gymnasiet ska elevens vardnadshavare ges
tillfalle att bli hord innan eleven ges en skriftlig varning eller avstangs for viss tid*. Inom
yrkesutbildningen ska aven vardnadshavarna horas innan en minderarig studerande
avstangs fran laroanstalten eller sdgs upp fran internatboendet®s. Ovriga vidtagna
disciplindra atgiarder ska meddelas elevens vardnadshavare och férvigran av undervisning
ska vid behov meddelas socialvardsmyndigheten i den kommun dé&r laroanstalten ar
beldgen®. Vid behandling av ett arende som galler avstangning av en elev, ska organet

som ansvarar for socialvarden vara representerat om organet inte bedomer att det ar
obehovligt?’. Det har forutsatter att behandlingen av avstangningsarendet har meddelats till
socialvardsmyndigheten.

Mobbning kan leda till en situation som kraver bedomning av barnskyddsbehov. De som ar
anstallda eller har ett fortroendeuppdrag hos undervisningsvasendet ar skyldiga att utan
dréjsmal och utan hinder av sekretessbestammelserna géra en anmalan till det organ som
ansvarar for socialvarden i kommunen, om de i sin uppgift fatt kannedom om ett barn for
vars del behovet av vard och omsorg, omstandigheter som dventyrar barnets utveckling eller
barnets eget beteende kraver att behovet av barnskydd utreds®. Anmalningsskyldigheten
kan ocksa uppfyllas tillsammans med barnet eller barnets féraldrar®.

53 Lagen om grundléggande utbildning 29 § (1267/2013).

54 Lagen om grundlédggande utbildning 36 a § (477/2003) och gymnasielagen (714/2018) 42 §.

55 Lagen om yrkesutbildning (531/2017) 93 §.

56 Lagen om grundldggande utbildning 36 a § (477/2003), gymnasielagen (714/2018) 42 § och lagen om yrkesutbildning (531/2017) 93 §.
57 Barnskyddslagen (417/2007) 24 §.

58 Barnskyddslagen 25 § (88/2010).

59 Barnskyddslagen 25a § (1302/2014).
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Anmalningsskyldigheten géller ocksa saddana uppgifter om handelser utanfér skoltiden som
en larare fatt kannedom om i samband med utférandet av sina arbetsuppgifter.

De som ar anstallda eller har ett fortroendeuppdrag hos undervisningsvasendet ar skyldiga
att utan hinder av sekretessbestémmelserna gora en anmalan till polisen nar de pa grund
av omstéandigheter som de har fatt kinnedom om i sin uppgift har sk&l att missténka att ett
barn utsatts for en garning som ar straffbar som sexualbrott enligt 20 kap. i strafflagen,
eller en garning som ar straffbar som brott mot liv och halsa enligt 21 kap. och vars
foreskrivna maximistraff ar fangelse i minst tva ar. Brott mot liv och hdlsa som avses i lagen
och som ger upphov till anmilningsskyldighet &r bland annat misshandel.® Aven handlingar
som uppfyller kdannetecknen fér brott utforda av unga under 15 ar ska anmaélas till polisen.

Om en anstélld bland annat hos undervisningsvasendet i sitt arbete har fatt kannedom

om en person vars behov av socialvard ar uppenbart, ska hen styra personen till att soka
socialvard eller om personen samtycker till det kontakta den myndighet som ansvarar for
den kommunala socialvérden, sd att stodbehovet kan bedomas. Om samtycke inte kan fas
och personen ar uppenbart oformdogen att svara for sin omsorg, halsa eller sakerhet, eller
om ett barns basta absolut krédver det, ska de personer som fatt kannedom om saken utan
dréjsmal géra en anmalan om behovet av socialvard trots sekretessbestammelserna. Om
den anmaélningspliktiga personen utan dréjsmal har kontaktat den myndighet som ansvarar
for socialvarden och uppgett orsakerna till kontakten, behover ingen barnskyddsanmalan
goras pa grundval avsamma uppgiftert’. Meddelanden till elevers vardnadshavare och
myndigheter behandlas delvis ocksa nedan i kapitel 6.6 och 6.7.

OVERLATELSE AV SEKRETESSBELAGDA UPPGIFTER

Ibland ar det ndédvandigt att dverlamna sekretessbelagd information for att skolan ska
kunna garantera studiemiljons sakerhet eller for att kunna arrangera den individuella
elevvard som eleven behover. Trots sekretessbestammelserna har de som deltar i en elevs
individuella elevvard inom den grundlaggande utbildningen ratt att av varandra fa och till
varandra samt elevens larare, rektor och den myndighet som ansvarar for undervisningen
och verksamheten ge ut information som dr nédvéndig for att indamalsenligt ordna
undervisningen for eleven®,

Trots sekretessen har de som deltar i anordnandet och genomforandet av en studerandes
individuella elevvard inom den grundlaggande utbildningen, gymnasie- och yrkes-
utbildningen ratt att av varandra fa och att till varandra och den myndighet som ansvarar
for elevvarden lamna ut sadana uppgifter som ar nodvandiga for att den individuella
elevvarden ska kunna ordnas och genomforas.‘® Ratten att f& information méjliggor dven
begransad inbordes preliminar konsultation med uppgivande av elevens namn mellan dem
som skoter uppgifter inom elevvarden®.

60 Barnskyddslagen 25 § (88/2010).

61 Socialvardslagen (1301/2014) 35 §.

62 Lagen om grundlédggande utbildning 40 § (642/2010).
63 Lagen om elev- och studerandevard (1287/2013) 23 §.

64 Ny tillampningsanvisning for lagstiftningen om elev- och studerandevard (pa finska). Kommuninfo 13 a/2015. Social- och
halsovardsministeriet. https://stm.fi/documents/1271139/1427058/Kuntainfo13a+Uusi+soveltamisohje+oppilas-+ja+opiskelijahuolt
olainsAnAndAnnnAfstAn+pAa-ivitetty+18122015/ea07efle-38b5-4236-a503-aee01aa87185.
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| gymnasiet och inom yrkesutbildningen kan rektor trots sekretessbestammelserna ges
uppgifter om en studerandes hélsotillstand och funktionsférmaga som ar nédvandiga for
skotseln av rektors uppgifter att garantera en trygg studiemiljo. Dartill kan personer som
ansvarar for studerandehalsovarden pa motsvarande séatt ges information for att trygga den
studerandes halsa och sakerhet och for att hanvisa till stodatgarder.®

Om en elev som &r under 18 ar 6vergar till undervisning, verksamhet eller utbildning som
en annan utbildningsanordnare ordnar i enlighet med lagen om grundlaggande utbildning,
gymnasielagen eller lagen om yrkesutbildning, ska den tidigare utbildningsanordnaren
trots bestdmmelserna om sekretess utan dréjsmal lamna uppgifter som &r nédvéndiga

for ordnande av undervisningen eller utbildningen till den nya utbildningsanordnaren.
Motsvarande uppgifter kan lamnas ocksa pa begaran av den nya utbildningsanordnaren.®
Overféring av uppgifter fr&n elevvérdens klientregister till den nya utbildningsanordnaren
kraver samtycke av eleven eller dennas vardnadshavare?’.

Bedomningen av om sekretessbelagda uppgifter ska dverlamnas gors av den som har
uppgifterna. Uppgifter som ar nodvandiga for ordnandet av grundlaggande utbildning kan till
exempel anses vara sadana uppgifter om elevens hélsotillstand som kan inverka pa elevens
egen eller andras sakerhet. Huruvida uppgifter om att en elev har blivit utsatt for mobbning
eller har mobbat andra ar nédvandiga med tanke pa ordnandet av undervisning, kraver
separat dvervagande i varje enskilt fall. En stor del av mobbningen sker pa rasterna och det
ar bra om lararen som ansvarar for rastévervakningen kanner till mobbningen, sa att hen
kan ta hand om sakerheten under rasterna. Uppgifter om mobbning kan vara nodvandiga
ocksa i situationer d&r en elev 6vergar till en annan skola. Da ar det som utgangspunkt bra
att inhamta vardnadshavarens samtycke till 6verféringen av uppgifter.

De som utfor uppgifter inom den grundlaggande utbildningen, gymnasieutbildningen och
yrkesutbildningen har trots sekretessbestammelserna ratt att till polisen anmala uppgifter
som ar nodvandiga for bedomningen av ett hot mot liv eller hdlsa eller for forhindrande
av en hotande garning, om de vid fullgérandet av sina uppgifter har fatt kdinnedom om
omstandigheter som ger skl att misstdnka att ndgon loper risk att bli utsatt for valdée. Att
till polisen anmala uppgifter som ar nodvandiga for bedomningen av ett hot mot liv eller
halsa eller for forhindrande av en hotande garning kan betraktas som en skyldighet, fastan
det i de relevanta lagarna talas on ratt att dverlamna uppgifter.

Inom yrkesutbildningen ansvarar den som tillhandahaller en ldro- eller utbildningsavtals-
arbetsplats for den studerandes arbetarskydd vid utbildning som ordnas i samband

med praktiska arbetsuppgifter p& arbetsplatsen®. Aven arbetsplatsen ska vara en siker
studiemiljé. Utbildningsanordnaren ska informera den som tillhandahaller léro- eller
utbildningsavtals-arbetsplatsen om detta ansvar for arbetarskyddet. Nar en arbetsgivare
far information om att det i arbetet forekommer trakasserier eller annat osakligt bemotande
av en arbetstagare som medfor olagenheter eller risker for arbetstagarens halsa, ar
arbetsgivaren skyldig att med till buds stdende medel vidta atgérder for att avlagsna

65 Gymnasielagen (714/2018) 58 § och lagen om yrkesutbildning (531/2017) 109 §.

66 Lagen om grundldggande utbildning 40 § (533/2017).

67 Lagen om elev- och studerandevard (1287/2013) 23 §.

68 Lagen om grundldggande utbildning (628/1998) 40 §, gymnasielagen (714/2018) 58 § och lagen om yrkesutbildning (531/2017) 109 §.
69 Arbetarskyddslagen (738/2002) och lagen om yrkesutbildning (531/2017) 78 §.
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missforhallandet.”® Arbetsgivaren ska strava efter att utreda handelsernas gang och ga in for
konsekventa atgarder och lésningar i férhallande till sina anstéallda.

Om en studerande pa l&ro- eller utbildningsavtalsarbetsplatsen utsatts fér mobbning, har
den som kanner till detta ratt att trots sekretessbestammelserna ge sadan information
om den studerandes hilsotillstand och funktionsformaga som dr nédvindig for skotseln
av uppgifter till laroanstaltens rektor eller férestandare och andra personer som svarar
for sdkerheten vid laroanstalten, for att en trygg studiemiljo ska kunna garanteras”.
Utbildningsanordnaren ska ge anvisningar till de studerande gallande till vem de ska
meddela om osakligt bemé&tande, sdsom mobbning, under inlérning i arbetslivet.

Den som ordnar eller genomfor socialvard far trots sekretessbestammelserna ur ett
dokument ldmna ut s&dana uppgifter som &r nédvandiga bland annat for utredning av
behovet av utbildning eller for att utbildningen ska kunna ordnas eller genomfadras.
Uppgifter far dock lamnas ut endast om de behdvs for att trygga barnets intresse eller
oundgangliga intressen och rattigheter hos socialvardens klient och klienten sjalv saknar
forutsattningar att bedoma sakens betydelse. Uppgifter far lamnas ut till en annan
socialvardsmyndighet, till sddana som pa uppdrag av socialvardsmyndigheten skéter
uppgifter inom socialvarden samt till andra myndigheter, sdsom utbildningsanordnare.”

Statliga och kommunala myndigheter, offentligrattsliga samfund och utbildningsanordnare
arisin tur skyldiga att pa begéran av en socialvardsmyndighet avgiftsfritt och utan hinder av
sekretessbestammelserna till myndigheten lamna sadana uppgifter och utredningar som de
forfogar 6ver och som i vésentlig grad inverkar pa en klientrelation inom socialvarden och
som &r nédvandiga for myndigheten pa grund av dess lagstadgade uppgifter for att utreda
klientens behov av socialvard, for att ordna socialvard och genomféra atgarder anknutna till
den samt for att kontrollera uppgifter som lamnats till myndigheten’.

Trots bestammelserna om sekretess har en utbildningsanordnare for att kunna ordna
undervisningen for en elev ratt att avgiftsfritt fa nodvandiga uppgifter av myndigheter
inom smabarnspedagogiken eller social- och hilsovardsmyndigheterna, andra
tjiansteproducenter inom smabarnspedagogiken, socialservicen och hélso- och sjukvarden
samt av yrkesutbildade personer inom hélso- och sjukvarden’.

70 Arbetarskyddslagen (738/2002) 28 §.

71 Lagen om yrkesutbildning (531/2017) 109 §.

72 Lagen om klientens stéllning och rattigheter inom socialvarden (812/2000) 17 §.
73 Lagen om klientens stéllning och rattigheter inom socialvarden (812/2000) 20 §.
74 Lagen om grundlédggande utbildning 41 § (542/2018).
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b MOBBNING PA NATET

Mobbning och annat osakligt beteende mot barn och unga pa natet har dkat i takt med
anvandningen av mobila enheter, sociala medier och digitala spel. Det har fenomenet

syns ocksa i skolorna. Larare ska ingripa aven i mobbning som sker pa natet, om den

sker under skoltid, inom aktiviteter i anknytning till skolan och dar skolans elever ar
delaktiga. Skoltiden och aktiviteter i anknytning till skolan &r sddana dar eleven deltar i
undervisning eller verksamhet i eller utanfor skolan enligt laroplanen eller annan plan som
utbildningsanordnaren har godkant.

Det ar viktigt att vuxna som arbetar i skolans vardag ar medvetna om hur mobila enheter,
sociala medier och digitala spel kan framja men aven skada barns och ungas utveckling och
larande. | basta fall forbattrar de inlarningsférmagan, 6kar barns och ungas vélbefinnande
och kommunikation med varandra samt ger barns och ungas vardag gladje och fungerande
rutiner. Eleverna kan handledas i att lara sig mobila enheters och digitala mediers
sekretessinstallningar och att anvanda natet pa ett sakert satt. Eleverna uppmuntras att
fundera Gver sin anvandning av digitala medier och att ocksa fasta uppméarksambhet vid falskt
material som eventuellt sprids pa& natet. Undervisningen, exempelvis i mediefostran, kan
behandla anvandningen av mobila enheter, sociala medier och digitala spel sa att det stédjer
utveckling och larande, men a andra sidan ska dven nackdelar och faror i anvéndningen tas
upp, som mobbning, trakasserier, diskriminering, hatretorik, gromning och annat osakligt
beteende riktat mot barn och unga som sker pa natet. Skolans antimobbningsplan ska helst
innehalla anvisningar for ingripande dven i situationer dar mobbningen sker pa natet.—

4.1 Natmobbningens sardrag

Natmobbning kan férekomma pa internet, sociala medier samt i digitala spel. Sociala
medier avser tjanster och applikationer pa internet som kombinerar kommunikation mellan
anvéndarna och deras egen innehallsproduktion. Det finns ingen etablerad definition av
sociala medier, trots att sjalva anvandningen snabbt har blivit allt vanligare i bland annat
medborgarmedier och undervisning. De skiljer sig fran traditionella massmedier bland annat
genom att anvandarna inte bara ar mottagare, utan aven kan gora saker sjalva: kommentera,
lara kdnna varandra, marka ut favoriter, dela innehall och sa vidare. Verksamheten 6kar
sociala kontakter, natverkande och gemenskap.” Digitala spel avser spel som kan spelas pa
exempelvis dator, konsoler eller smarttelefoner”.

Natmobbning har blivit vanligare under 2000-talet i och med den 6kade anvandningen av
internet och olika mobila enheter. Glapord, forolampningar och diskriminering ar vanliga
former av traditionell mobbning och i anpassade varianter ar de ocksa vanliga former

av natmobbning. Mobbning som sker pa natet har dock vissa sérdrag som gor den till en
séarskilt svaratkomlig form av mobbning. Natmobbning kan ta formen av aktiv séndning av
meddelanden, bilder eller videor, publicering av privata uppgifter, utpressning, hot, skvaller,
spridning av osanningar och offentligt forlojligande. Uteslutning eller isolering ar en annan

75 Jyvaskyldn yliopisto: Kansalaisyhteiskunnan tutkimusportaali. http://kans.jyu.fi/sanasto/sanat-kansio/sosiaalinen-media L&st
18.2.2020.

76 Pelikasvattajan k&sikirja 2013. https://pelikasvatus.fi/pelikasvattajankasikirja.pdf.
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form av mobbning. Den som mobbas tas da inte med i gruppdiskussioner pa sociala medier
eller i en digital spelgrupp.

Jamfort med traditionella mobbningsformer ar en central skillnad att det ar svart att fly
undan mobbning som sker pa natet. Sociala medier och digitala spel &r tillgéngliga sa gott
som overallt. Det &r svart och i vissa fall rentav omgjligt att ta bort material, bilder och
meddelanden som anvants i mobbningen.

En annan skillnad mellan traditionell och natmobbning ar mobbningens offentlighet och
risken att material som anvénds fér mobbningen far en stor spridning. Det &r nastan omaojligt
att veta till hur manga och vart materialet i verkligheten har spritts. Mobbningen och
material som anvants for den kan bérja leva sitt eget liv pa natet, utan den mobbades eller
ens mobbarens vetskap. Ndtmobbning kan ockséa enkelt nd en stor publik, vilket leder till

att den blir valdigt offentlig och vetskapen om den stannar inte langre inom exempelvis den
mobbades klass eller skola. Mobbningens spridning och offentlighet kan fa den som mobbas
att kanna skam over mobbningen.

Natmobbning avviker fran traditionella former dven i det hanseendet att nétet ger en
mojlighet till anonymitet. Det gar att agera med pseudonym eller namnlost pa natet och da
kan den som mobbas inte vara séker pa vem som star bakom mobbningen. Ibland skapas en
"trollprofil” for att rikta natmobbningen mot den utsatta personen. Det kan ocksa géras en
"fakeprofil” i den mobbades namn, vilket anvands for att gora olampligheter.

Saval skolan som hemmet upplever av manga orsaker att det &r svart att ingripa i
natmobbning. En aspekt ar vuxnas begransade kunskaper och fardigheter inom sociala
medier och digitala spel. For att vuxna ska kunna forebygga och ingripa i mobbning som sker
pa natet, maste de ha en uppfattning om var och hur mobbningen sker samt vilka sociala
medier och digitala spel barnen anvander. Mobbarna ar skickliga anvandare av applikationer
och webbplatser pa internet och rér sig ofta i natmiljéer som vuxna inte anvander eller inte
ens vet att existerar. De sociala mediernas och digitala spelens vérld utgor ocksa en kanal
till mobbning. Det ar en utmaning att utreda sddan mobbning med skolans metoder. Tidigare
upphérde mobbningen senast nar eleven kom hem. Numera fortsatter den i vérsta fall pa
sociala medier aven hemma.

4.2 Regler for anvandning av mobila enheter i skolan

Ordningsreglerna kan innehalla bestdmmelser om anvandningen av skolans datorer,
mobiltelefoner och andra mobila enheter, internet och skolans datanatverk samt om
anvandningen av elevernas egna enheter under lektioner eller under annan undervisning
som sker enligt laroplanen (se kapitel 3.4)7".

Mobila enheter ar exempelvis smarttelefoner, pekplattor och smartklockor. Elevens egen
informationstekniska utrustning kan anvandas som stod for ldrandet pa sadana s&tt som
man 6verenskommer om med vardnadshavarna’®. Samtidigt ska det sdkerstallas att

77 Utarbetande av ordningsregler. Anvisning 1/012/2016. Utbildningsstyrelsen. https://www.oph.fi/sv/statistik-och-publikationer/
publikationer/utarbetande-av-ordningsregler och Rattigheter och skyldigheter vid anvandningen av dator, mobiltelefon och andra
mobila enheter i skolan. Guider och handbdcker 2017:5b. Utbildningsstyrelsen. https://www.oph.fi/sv/statistik-och-publikationer/
publikationer/rattigheter-och-skyldigheter-vid-anvandningen-av-dator.

78 Grunderna for laroplanen for den grundldaggande utbildningen 2014.
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alla elever har mojlighet att anvanda informations- och kommunikationsteknik. Skolans
ordningsregler kan inte helt forbjuda att mobila enheter tas med till skolan, men
ordningsreglerna kan begréansa anvandningen av dem under pagaende undervisning.
Ordningsreglerna kan alltsa forbjuda sadan anvdandning av mobila enheter som stor
undervisningen eller larandet under lektionen. | det fallet ar grunden for begransandet
av yttrandefriheten storande anvandning av enheten. Skolan kan krava att mobila enheter
aristorningsfritt lage, det vill sdga att ljud-, vibrations-, ljus- och andra funktioner ar
avstingda. Aven direktuppspelning av bilder och ljud (s kallad livestream) som inte ingar i
undervisningen kan forbjudas for att den stor undervisningen.

Anviandningen av mobila enheter under rasterna kan ocksa begrinsas. Om skolan
begrénsar anvandningen av mobila enheter pa rasterna, ska eleverna dnda vid behov ha
mojlighet att till exempel kontakta sina vardnadshavare eller skota saddana personliga
arenden som inte kan vanta. Utbildningsanordnaren kan i ordningsreglerna bestamma
att mobiltelefonen far anvandas pa rasterna pa en viss plats och vid en viss tidpunkt.”? Det
gar alltsa inte att helt forbjuda anvandningen av mobila enheter pa rasterna, men ocksa
da ska skolan ingripa i om de anvénds till mobbning eller pd annat stérande eller osakligt
séatt. Skolan kan rekommendera att eleverna ror pa sig pa rasterna och gor nagot annat
an anvander mobila enheter. A andra sidan kan enheterna dven framja rastmotion eller
annan verksamhet som aktiverar eleverna. Laroplanen uppmuntrar och aven forpliktar till
anvéndning av IT-utrustning i undervisningen. Likasa &r mera motion, bade pa lektionerna
och pa rasterna, ett méal i laroplanen.

Eleverna far fotografera eller filma under lektionstid om ldraren har gett tillstand till

det. Fotografering eller filmning som inte anknyter till undervisningen kan forbjudas i
ordningsreglerna i och med att det stér undervisningen och larandet. Om nagon fotograferar
under lektionstid ar det viktigt att separat avtala vad fotografierna kan anvandas till och
om de far publiceras och delas till andra. Skolan och hemmet kan stédja barnet i en bra
anvandning av mobila enheter och lara ut reglerna for anvandningen - till exempel att man
inte ska publicera fotografier och videoklipp pa nagon utan tillstand. Skolan ar en offentlig
plats och fotografering, filmning och inspelning kan inte forbjudas helt utanfor lektionstid.
Det hor till god sed att be om lov innan man fotograferar eller filmar andra personer.
Fotografering i omkladningsrum, pa toaletter eller andra motsvarande platser kranker
integriteten och ar straffbart enligt lagen®.

4.3 Sociala medier och digitala spel ur mobbningssynvinkel

Utbildningsanordnaren faststaller riktlinjerna for vilka pedagogiska appar, sociala medier
och digitala spel som anvénds i undervisningen®'. Skolan ansvarar for att man pa de skolans
enheter som anvands i undervisningen foljer dataskyddsforordningen och dataskyddslagen.
Egna enheter som eleverna anvander i undervisningen tillhor elevens vardnadshavare eller
eleven och de ansvarar sjalva for enheternas dataskydd.

79 Rattigheter och skyldigheter vid anvandningen av dator, mobiltelefon och andra mobila enheter i skolan. Guider och handbdcker
2017:5b. Utbildningsstyrelsen. https://www.oph.fi/sv/statistik-och-publikationer/publikationer/rattigheter-och-skyldigheter-vid-
anvandningen-av-dator.

80 Strafflagen 24 kap. 6 § (531/2000).

81 Rattigheter och skyldigheter vid anvdandningen av dator, mobiltelefon och andra mobila enheter i skolan. Guider och handbdcker
2017:5b. Utbildningsstyrelsen. https://www.oph.fi/sv/statistik-och-publikationer/publikationer/rattigheter-och-skyldigheter-vid-
anvandningen-av-dator.
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Till skillnad fran filmer, TV-program och digitala spel, baserar sig aldersgranserna

for sociala medietjanster inte pa en bedomning av innehallets skadlighet. Tjanste-
producenterna séatter sjalva aldersgranserna och syftet med dem ar att minska anhopningen
av personliga uppgifter om barnet hos tjansteproducenten. De lagsta aldersgranserna

pa 13 och 16 ar som tjansteproducenterna oftast meddelar baserar sig pa utgangs-
punkterna i dataskyddslagstiftningen i USA och EU®. | vissa sociala medier kan barn yngre
an aldersgransen anvanda tjansterna med samtycke av sin vardnadshavare. Tjénste-
producenterna kontrollerar inte aktivt om anvéndarna har uppgett sin verkliga alder.

Enligt dataskyddsforordningen och dataskyddslagen ar det personen som har féraldraansvar
for barnet som beslutar om barn under 13 ar kan ta i bruk informationssamhallets tjanster i
sin egen enhet®. Person med foraldraansvar avser vardnadshavare. Informationssamhallets
tjanster avser exempelvis sociala medietjanster och digitala spel. En 13-aring kan sjalv
bestamma om hen tar i bruk informationssamhallets tjanster. Producenterna av sociala
medietjanster har i sina anvandarvillkor satt olika aldersgranser fér anvandarna. Vissa
tjanster har ingen lagsta aldersgrans och dar en sadan finns &r den vanligtvis 13-16 ar.

Sociala medier och digitala spel skiljer sig fran varandra enligt det om meddelandena d&r

ar offentliga eller privata samt hur lange texter, bilder och videoklipp sparas. | vissa
tjanster syns inldggen for alla, fastan man inte ar inloggad i tjdnsten. | andra tjanster gar det
daremot att begrénsa for vem texter, bilder och videor ar synliga. Manga tjanster har saval
offentliga som privata uppdateringar eller uppdateringar som anvandaren sjalv kan begransa
malgruppen for. | somliga tjanster syns delade texter, bilder och videor under en pa férhand
obestamd tid, medan de i andra syns exempelvis endast ett dygn och forsvinner darefter.

Det ar omojligt for skolans personal att reda ut mobbningsfall som férsiggatt i helt privata
tjanster eller i privata grupper och privata diskussioner inom oppna tjanster, om eleverna eller
vardnadshavarna inte sjalva visar meddelandena, bilderna eller videoklippen for personalen.

Vissa tjanster anvands med pseudonym eller helt anonymt och d& kan skolans personal inte
utreda vilka som ar inblandade i mobbningen. Polisen har ratt att utreda fallets parter ocksa
utgdende fran pseudonymer samt natverks- och enhetsadresser.

Det ar Latt att koppla ihop personuppgifter om anvandare i olika medier, om mobbaren
vet vilket anvandarnamn en person har i en viss tjanst. Barn och unga visar ratt sa oppet
vilka namn de anvander i sociala medier och darmed ar det relativt enkelt att skapa sig en
heltackande bild av deras aktivitet pa sociala medier.

Gromning, det vill saga sexuellt utnyttjande av en ung person vilket inletts pa nétet och
forberedelser for det, ar ett allt vanligare fenomen. Vissa sociala medier och spelplattformar
har forhindrat dverlatelse av telefonnummer i tjansten. Syftet med det ar att utbyte av
meddelanden och annat material som sker pa plattformen inte ska 6verga till andra kanaler,
exempelvis till textmeddelanden eller WhatsApp med personliga telefonnummer. Det
typiska for gromning ar att man forsoker locka bort barn eller unga fran sociala medier och
spelplattformar till andra kanaler med skydd for konfidentiella meddelanden for att fortsatta
kontakten dar.

Handbokens bilaga 2 presenterar de mest allméant anvanda sociala medietjansterna ar 2019.

82 USA:s The Children’s Online Privacy Protection Act, COPPA och EU:s dataskyddsférordning (2016/679).
83 EU:s dataskyddsférordning (2016/679) artikel 8 och dataskyddslagen (1050/2018) 5 §.
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Q) FOREBYGGANDE AV MOBBNING

Det ingar i det dagliga arbetet for alla som arbetar med elever i skolan att ha omsorg

om skolans trygghet och valmaende. Forebyggande av mobbning och framjande av
tryggheten ingar pa flera stéllen i grunderna for laroplanen, fran vardegrunden till den
mangsidiga kompetensen och de olika laroamnenas mal och innehall. Hornstenarna for
antimobbningsarbetet utgors av skolans verksamhetskultur, skapande av gemenskap samt i
att ta hand om undervisningen av emotionella och kommunikativa fardigheter. Forebyggande
av mobbning ar en stor helhet som kan betraktas fran saval laroplanens, undervisningens,
elevvardens som olika antimobbningsprograms synvinklar. Skolans metoder for att
forebygga mobbning beskrivs i antimobbningsplanen.

Det gar inte att helt separera forebyggande av mobbning och ingripande i mobbning.
Ingripande i mobbning ar samtidigt forebyggande av senare problem. Att informera
eleverna om skolans metoder mot mobbning ar for sin del forebyggande arbete som okar
fortroendet for vuxnas férmaga att ingripa i mobbningssituationer och ger eleverna en tydlig
signal om att mobbning inte accepteras. Fastan utvecklandet av gemenskapsframjande
verksamhetssatt ar den effektivaste formen av forebyggande arbete, fungerar ibland aven
arbetet med en enskild elev forebyggande och minskar problemen i framtiden.

5.1 Fokus pa en gemenskapsframjande verksamhetskultur

Utgangspunkterna for ordnande av undervisning ar att i forsta hand beakta vad som &r
bast for barn och unga, att respektera liv och manskliga rattigheter samt manniskans
okrankbara varde®. | beskrivningen av den grundlaggande utbildningens vardegrund

ses varje barn och ungdom som unik. Att bli hord, vara delaktig och ha maojlighet att delta

i skapandet av gemenskapens valbefinnande forstarker elevens erfarenhet av sin egen
betydelse. Undervisning och fostran styr elevernas utveckling till humana manniskor

med férmaga att hantera dven motsattningar pa ett etiskt och empatiskt satt. Betydelsen
avvardegrundsarbetet i skolan okar i en varld dar globala natverk, sociala medier och
kamratrelationer formar barnens och de ungas varderingar - ofta utom rackhall fér vuxna.
Vardegrunden tar sig uttryck i skolans verksamhetskultur och i sista hand i gemenskapens
medlemmars satt att bemdta varandra.

| basta fall forenas i skolans verksamhetskultur hansynen till elevernas individuella behov
och skapandet av gemensamt valbefinnande. Perspektivet som ar riktat pa vélbefinnande
omfattar skolans hela verksamhet och styr allas arbete i gemenskapen. Grunderna for
laroplanen framhaver betydelsen av en medveten och systematisk utveckling av skolans
verksamhetskultur. Antimobbningsarbetet har som mal att skapa en verksamhetskultur

i skolan som stédjer kamratrelationer och dar inget som helst beteende som sarar andra
ar accepterat. Mobbning, vald, rasism eller annan diskriminering accepteras inte och det
ingrips alltid vid osakligt beteende®.

84 Grunderna for laroplanen for den grundlaggande utbildningen 2014 och FN:s konvention om barnets rattigheter 1989.

85 Grunderna for laroplanen for den grundlaggande utbildningen 2014 och grunderna for gymnasiets laroplan 2019.
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Skolgemenskapen ar en viktig social utvecklingsmiljo for eleverna, dar de vistas en
betydande del av sina vardagar. Att bli accepterade och att tillhora gemenskapen ar
centrala behov hos barn och unga, och skolan har en sarskild uppgift i att uppfylla dessa
behov. Genom verksamhetskulturen overfdors de vuxnas varderingar och attityder samt
modeller for vaxelverkan till eleverna. Att arbetsgemenskapen faster uppmarksamhet vid
sin kommunikation och respekterar varandra overfors som exempel aven till elevernas
uppforande. En atmosfar som betonar valbefinnande och vars och ens ansvar fér dess
skapande forebygger aven andra oonskade fenomen som ar nara anknutna till mobbning,
som trakasserier och hatretorik.

Elevernas delaktighet &r en viktig del av skolans verksamhetskultur8. Utbildnings-
anordnaren ska framja alla elevers delaktighet och se till att de har mgjlighet att delta i
skolans verksamhet och dess utveckling samt att uttrycka sin asikt om saker som géller
elevernas stallning. Eleverna ska aven ges mojlighet att delta i beredningen av laroplanen
och andra planer (medraknat skolans ordningsregler] som anknyter till den.®’

Elevernas delaktighet i skolans forebyggande och gemenskapsframjande arbete kan

inte betonas nog. Mobbning sammanhanger med radande sociala normer och elevernas
inbordes roller, vilka skolans vuxna inte nddvandigtvis ens ar medvetna om. Roller
uppstar i kommunikation och férvantningarna fran gruppens 6vriga medlemmar paverkar
utformningen av rollerna. En elev med rollen som mobbare kan forvantas uppfora sig

pa ett visst satt och det kan vara svart att komma bort fran den rollen. Normer i sin tur
inverkar pa vilket slags beteende upplevs som accepterat i skolan och bland eleverna. De
ar forvantningar pa eller regler fér hur man ska uppféra sig i gruppen och géller gruppens
alla medlemmar. Aven omedvetna normer kan ha en avgorande betydelse for grupp-
medlemmarnas beteende. Eleverna talar inte alltid om att de sjélva eller ndgon annan blir
mobbad for lararen, eftersom det upplevs bryta mot elevgruppens interna regler. Att beratta
om situationen kan kanske leda till att sjalv bli mobbad eller att mobbningen férvarras.
Det har en avsevard mobbningsforebyggande inverkan om majoriteten av eleverna kan
engageras i antimobbningsarbetet och att eleverna upplever att gruppen inte accepterar
mobbning.

Aven vardnadshavarna ska ha mojlighet att delta i skolarbetet och utvecklingen av det.

Nar vardnadshavarna lar kanna lararen, andra foraldrar och elever, blir klassen en
gemenskap som tillsammans forebygger mobbning och att ndgon blir utanfor gruppen.
Vardnadshavarnas narvaro i skolans vardag signalerar till barnen att skolan och vardnads-
havarna samarbetar och d& blir antimobbningsarbetet effektivare. Det ar ocksa enklare

att reda ut eventuella mobbningssituationer, om vardnadshavarna har diskuterat saken pa
foraldrakvallar och deltagit i att skapa spelreglerna. Dartill kan vardnadshavarna hemma
frdga barnet om alla har en kompis i skolan, om nagon blir mobbad, om det egna barnet
mobbar nagon eller om hen alltid tar med andra. Vardnadshavaren kan uppmuntra till att ta
hansyn till alla och att knyta kompisrelationer ocksd med ensamma barn. Skolan kan ocksa
foresla att foraldraféreningar och annan féraldraverksamhet allt mer dgnar sig at aktiviteter
som starker valbefinnandet och gemenskapen.

86 Grunderna for laroplanen for den grundlaggande utbildningen 2014 och grunderna fér gymnasiets laroplan 2019.
87 Lagen om grundléggande utbildning 47 a § (1267/2013), gymnasielagen (714/2018) 33 § och lagen om yrkesutbildning (531/2017) 106 §.
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5.2 Emotionella och kommunikativa fardigheter gar att
undervisa och lara sig

Skolaldern ar en central tidpunkt med tanke pa utvecklingen av barnens emotionella
fardigheter och kommunikativa relationer. Forstarkning av emotionella och kommunikativa
fardigheter ingdr pa manga stallen i laroplanen, frdn synen pa larande och den grund-
laggande utbildningens uppdrag till mangsidig kompetens och undervisningen av olika
laroamnen®®. Skolorna har alltsa redan i nulaget en synnerligen omfattande och mangsidig
mojlighet att genomfdra undervisning i emotionella och kommunikativa fardigheter och
samtidigt utfora antimobbningsarbete i olika skeden av den grundlaggande utbildningen.

Den grundlaggande utbildningens uppdrag ar att 6ka humankapitalet och det sociala
kapitalet. Humankapitalet bestar av kompetens och det sociala kapitalet av kontakter,
kommunikation och fortroende mellan manniskor. Skolans uppdrag ar att styra eleverna att
se saker ur en annan persons perspektiv och forsta dven andras kanslor och erfarenheter.?’
Allmé&nbildningen som &r gymnasieutbildningens mal bestar av varderingar, kunskaper,
fardigheter, attityder och vilja med vars hjalp en kritiskt och sjalvstandigt tankande individ
kan handla pa ett ansvarsfullt och empatiskt satt samt samverka med andra och utveckla sig
sjalv?o.

Lararens egna emotionella fardigheter skapar grunden for undervisningen av kommunikativa
fardigheter och ger ocksa en modell for elevernas uppférande i olika situationer. En

trygg atmosfar och mobbningsforebyggande dynamik i gruppen ska skapas medvetet och
systematiskt. Gruppandan starks av att lararen kanner eleverna och ar intresserad av hur
de mar. En trygg grupp skapas genom att avtala om hur alla tar hansyn och respekterar
andra, genom gemensamma regler samt metoder for att ingripa i situationer dar nagon
uppfor sig pa ett oonskat satt. Gruppens valbefinnande stods av att sadkerstalla att alla
gruppmedlemmar ar delaktiga samt genom att dva dialogfardigheter och ge positiv
aterkoppling. Metoder som kraver samarbete och gemensamma projekt féder ocksa ofta
sammanhallning och samtidigt finns lararens stod att tillga for att hantera eventuella
konflikter och &ven svara kanslor. Det finns olika program som utvecklats till stéd for
undervisningen av emotionella och kommunikativa fardigheter, med konkreta dvningar i
emotionella och sociala fardigheter (se bilaga 3).

Emotionella och kommunikativa fardigheter &r centrala ocksa pa sociala medier och i
digitala spel. Samtal och kommunikation pa internet skiljer sig i viss man fran samtal som
fors ansikte mot ansikte. Skriftlig kommunikation formedlar inte pd samma satt den andra
personens kadnslolagen, vilket samtalspartnern bor beakta. Det gar ocksa att va och léra
sig ett vanligt och respektfullt samtalsséatt pa sociala medier och i digitala spel: vilken slags
samtalston pa plattformarna som ar vénlig och respektfull och vilken som daremot kan sara
samtals- eller spelpartnerna.

Mangsidig kompetens avser kompetens som 6verskrider och forenar olika kunskaps- och
fardighetsomraden. Malen for mangsidig kompetens beaktas i de olika laroamnenas mal
och innehall. Skolan har en viktig roll i att styra eleverna att forsta att var och en med sitt

88 Grunderna for laroplanen for den grundlaggande utbildningen 2014.
89 Grunderna for laroplanen for den grundlaggande utbildningen 2014.

90 Grunderna for gymnasiets laroplan 2019.
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handlande paverkar saval sitt eget som andras vélbefinnande och sin egen och andras hélsa,
trygghet och sakerhet. Utveckling av emotionella och sociala fardigheter, ansvarstagande

for saval det egna som det gemensamma arbetet samt fér egen och andras sékerhet ar
centrala delar av den mangsidiga kompetensen inom den grundlaggande utbildningen.
Eleverna far ocksa léra sig att skydda sitt privatliv och sin personliga integritet i olika aldrar
(K3 Vardagskompetens). Eleverna lar sig att arbeta tillsammans och far tillfélle att 6va sig att
forhandla, medla och l6sa konflikter (K7 Formaga att delta, paverka och bidra till en hallbar
framtid).

Sarskilt i forebyggandet av natmobbning har tva av delomradena inom mangsidig kompetens
en viktig roll. Mediekompentensen utvecklas genom att delta i och arbeta med olika medier
(K4 Multilitteracitet). Eleverna uppmuntras att uttrycka sina tankar och idéer med hjalp

av mangsidiga metoder for kommunikation och paverkan. Eleverna far bekanta sig med
tilldmpningar och anvandning av olika digitala verktyg for olika syften och lar sig se deras
betydelse i vardagen och i kommunikationen mellan manniskor (K5 Digital kompetens).
Skolan kan som del av informations- och kommunikationsteknikens innehall lara eleverna
att anvanda internet, sociala medier och digitala spel enligt elevernas alder. Det &r viktigt

att eleverna lar sig hur sociala medier och digitala spel kan anvandas for att stodja deras
larande och valbefinnande, och hurdan anvandning som daremot sammanhanger med risker
och negativ inverkan.

Malen och innehallet i flera laroamnen, som modersmal och litteratur, religion och
livsaskadningskunskap, samhillslira och psykologi samt bildkonst och gymnastik, ger
mojligheter till att 6va emotionella fardigheter och konstruktiv kommunikation samt till att
behandla antimobbningsteman med alla elever. Lokala utbildningsanordnare kan erbjuda
undervisning i emotionella och kommunikativa fardigheter aven som valbara larokurser i
olika arskurser. Utbildningsanordnaren beslutar i sin lokala laroplan och timfordelning vilka
valbara @mnen som erbjuds och i vilka arskurser.

Ett amne ar sarskilt viktigt for undervisningen av sakerhetsfardigheter samt utvecklingen av
emotionella och sociala fardigheter. Halsokunskapens timfordelning i den grundlaggande
utbildningen varierar enligt arskurs: i arskurserna 1-6 undervisas halsokunskap som en del
av omgivningslaran och i arskurserna 7-9 som ett separat larodmne. | gymnasieutbildningen
ingar en obligatorisk studiemodul i halsokunskap och tva nationella valfria studiemoduler.

| de gemensamma examensdelarna for yrkesinriktade grundexamina ingar larandemal
inriktade pa att uppratthalla arbetsformagan och vélbefinnandet. | examensdelarna
utvecklar studerandena sina fardigheter i att skota sin egen halsa, sakerhet samt arbets-
och funktionsférmaga.

Exempelvis i arskurserna 7-9 ar ett av uppdragen inom undervisningen av larodmnet
halsokunskap att eleverna stods i att utveckla sina fardigheter gallande sakerhet och
trygghet, sin sociala kompetens och sin férmaga att kanna igen och reglera sina kénslor.
Eleverna ska ocksa handledas i att utveckla sina fardigheter i att hantera olika konflikt- och
krissituationer. Laroamnet behandlar mobbning som en central riskfaktor for halsan. | en
varld som standigt utvecklas teknologiskt har allas ratt till integritet, forsvar av granserna
for privatlivet och av sjalvbestammanderatten samt forstarkning av sakerhetsfardigheter
blivit en vasentlig del av hdlsokunskapsundervisningen pa olika utbildningsstadier.

Laroamnet psykologi i gymnasiet tilldmpar forskningsdata for att forstarka den studerandes
egna mannisko- och kommunikationsrelationer, framja valbefinnande och forsta sadant

ANTIMOBBNINGSARBETE | SKOLOR OCH LAROANSTALTER 33



som ar annorlunda. Studier i psykologi 6kar kunskapen om och insikten i att identifiera och
reglera kdnslor samt betydelsen av empati i sociala relationer. Studierna utvecklar férmagan
att forsta skillnader mellan individer och kulturell mangfald. Psykologiamnets innehall
omfattar exempelvis emotionella fardigheter, referensrelationer och sociala fardigheter
samt mangfald i fraga om kén och sexualitet.

Inom yrkesutbildningen ingar flera teman som anknyter till antimobbning i de gemensamma
examensdelarna. Malet for examensdelen Kunnande om samhalle och arbetsliv ar en
vardegrund och ett verksamhetssatt som respekterar andra och framjar valbefinnande.
Malet for examensdelen Kunnande i kommunikation och interaktion ar andamalsenlig
kommunikation i olika situationer samt att kunna uttrycka olika kénslor, tankar och asikter.

| de valbara malen for kunnande i kommunikation och interaktion utvecklar den studerande
sina kommunikations- och interaktionsfardigheter. Malen for examensdelen Uppréatthallande
av arbetsférmagan och valbefinnandet omfattar forstaelse av betydelsen av ménniskors
inbordes relationer i den dagliga verksamheten. De valbara malen for kunnandet uppmuntrar
den studerande att framja laroanstaltsgemenskapens och de studerandes valbefinnande,
delaktighet samt att fungera som en konstruktiv gruppmedlem. Malet for examensdelen Att
verka i samhallet och som medborgare ar att vara delaktig i det finlandska samhallet enligt
principerna for jamstalldhet och likabehandling.

5.3 Elevvard ar arbete for valbefinnande

| skolgemenskapen gar undervisningen och elevvarden hand i hand. Elevvard innebér att
framja och uppréatthalla elevernas studieframgang, goda psykiska och fysiska hilsa,
sociala valbefinnande och verksamhet som okar forutsattningarna for dessa i skolan 7.
Elevvardsarbetet ska utga fran barnets basta och framja barnets valbefinnande.

Lagen om elev- och studerandevard betonar betydelsen av gemensamt och férebyggande
arbete som stédjer hela gemenskapen och &r den primara formen av elevvard?. Framjande
av skolgemenskapens och elevernas valbefinnande samt samarbete med hemmen ar
gemensamma och lagstadgade uppgifter for skolans personal och dem som ansvarar for
elevvardstjansterna’. Framjandet av valbefinnandet som ingar i uppgifterna for skolans alla
vuxna innebdr ocksa att de férbinder sig att motverka mobbning.

Elevvarden styrs av skolans eller ldroanstaltens egna elevvardsplan som faststéller:?

1. Det totala behovet av elevvard och tillgédngliga elevvardstjanster
2. Gemensam elevvard och tillvdgagangssatt
A. Plan for att skydda eleverna mot vald, mobbning och trakasserier
B. Verksamhet vid akuta kriser och hotfulla eller farliga situationer
3. Ordnandet av individuell elevvard
4. Ordnandet av samarbete mellan elevvarden, eleverna och deras vardnadshavare
5. Genomforandet och uppféljningen av elevvardsplanen.

91 Lagen om elev- och studerandevard (1287/2013) 3 §.
92 Lagen om elev- och studerandevard (1287/2013) 3 §.
93 Lagen om elev- och studerandevard (1287/2013) 4 §.

94 Lagen om elev- och studerandevard (1287/2013) 13 §, Grunderna fér ldroplanen for den grundlaggande utbildningen 2014,
Grunderna fér gymnasiets laroplan 2019 och Utbildningsstyrelsens foreskrift OPH-285-2018 om centrala principer och mal fér
studerandevarden samt utarbetandet av en studerandevardsplan i yrkesutbildning.
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GEMENSAM ELEVVARD AR ALLAS ANSVAR?S

Den gemensamma elevvarden spelar en betydande roll i synnerhet for att férebygga
mobbning och genomféra antimobbningsatgarder. Den gemensamma elevvarden ar en
del av skolans verksamhetskultur som framjar valbefinnande och ar den primara formen
for att genomfora elevvard i skolgemenskapen. Den gemensamma elevvarden framjar
saval elevernas larande och valbefinnande som hela gemenskapens goda kommunikation,
sammanhallning och sdkerhet. Den gemensamma elevvarden &r ett systematiskt och
malinriktat arbete i skolans vardag. ,&tgérder som forebygger och minskar vald, mobbning
och trakasserier samt sakerstaller skolans beredskap for problem-, olycks- och
krissituationer ingar i den gemensamma elevvarden. Gemensamma och férebyggande
tillvagagangssatt minskar aven behovet av individuell elevvard pa lang sikt.

Arbetet kring valbefinnande &r en del av skolans basverksamhet och den gemensamma elev-
varden genomfors av alla vuxna som arbetar i skolgemenskapen medraknat de ansvariga
inom elevvardstjansterna samt eleverna och vardnadshavarna. Det ar viktigt att de som arbetar
inom elevvardstjansterna syns i gemenskapen och presenterar sig for eleverna, eftersom det i
problemsituationer ar lattare for eleverna att kontakta en anstalld som de kanner.

Elevvardsarbete som ar riktat till alla elever ar det effektivaste sattet att starka barns och
ungas emotionella och sociala fardigheter samt skapa trygghet, eftersom det nar ut till var
och en. Gemensamma atgarder kan riktas till alla medlemmar i gemenskapen eller specifikt
till en grupp dar det har observerats mobbning eller problem med arbetsron. Det ar viktigt
att gruppen utformas till att bli trygg och fungerande, eftersom skolan ar en central plats for
elevernas sociala utveckling och for skapande av grupprelationer. | en trygg grupp upplever
var och en att de tillhor gemenskapen och vagar delta i gruppens arbete. | en fortroendefull
atmosfar kan eleverna tala med vuxna om sadant som de upplever som svart, till exempel
mobbning.

Varje skola har en elevvardsgrupp for planeringen, utvecklingen och utvarderingen av
elevvardsarbetet som helhet. Elevvardsgruppen har en yrkesovergripande sammansattning,
vilket innebé&r att gruppen utéver undervisningspersonal ocksa har medlemmar som
foretrader skol- och studerandehalsovarden samt psykolog- och kuratorstjansterna. Den
mangprofessionella sammansattningen tillfor gruppens arbete olika synvinklar och det
specialkunnande som behdvs. Den gemensamma elevvarden innebér att ocksa eleverna
och vardnadshavarna samt samarbetspartner tas med i arbetet. | den grundldggande
utbildningen &r till exempel fadder- och stédeleverna samt pa andra stadiet tutorerna en
resurs i antimobbningsarbetet. Instanser utanfor skolan, som ungdomsvasendet eller
tredje sektorn, forstarker skolornas gemenskapsframjande arbete och kan vara till hjalp for
enskilda elever i mobbningssituationer.

Elevvardsgruppens arbete ar gemensamt och atgarderna forebyggande. Arbetet kan
inriktas pa en viss grupp eller hela gemenskapen. Eftersom elevvardsgruppens
lagstadgade uppgifter ar gemensamma, kan den aldrig - inte ens med samtycke - behandla
arenden som galler enskilda elever. Gruppen kan exempelvis diskutera atmosfaren,
arbetsron eller observationer av mobbning i en viss grupp eller klass pa ett allmant plan.
Fastan elevvardsgruppen inte kan diskutera enskilda mobbningsfall, kan den avtala om
arbetsfordelningen for att ingripa i dem och om stod for gruppens inbordes kommunikation.

95 Lagen om elev- och studerandevard (1287/2013).
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Varje skola och laroanstalt har en egen elevvardsgrupp. Om utbildningsanordnaren har
flera enheter, ska var och en av dessa ha en egen elevvardsgrupp. | synnerhet yrkeslaro-
anstalter kan ha enheter som ligger i olika kommuner. Eftersom varje skola eller
utbildningsenhet fungerar i sin specifika milj6, ar ocksa dess verksamhetskultur och
utvecklingsbehov individuella och lokala. Enheternas elevvardsgrupper definierar sardragen
i sin verksamhetsmiljo och vilka samarbetspartner de behdver for det gemenskapsframjande
arbetet. Inom yrkesutbildningen kan studierna innebara flytt till en annan ort, nya vanskaps-
relationer och att tidigt bli sjalvstandig. Elevvardsgruppen kan tillsammans med studerande-
karen och tutorerna avtala hur ldroanstaltsgemenskapen ska ta emot sina nya medlemmar
och hur kulturen och spelreglerna dar presenteras for dem.

INDIVIDUELL ELEVVARD GER STOD?

Varje barn och ungdom upplever en mobbningssituation pa sitt eget satt. Ocksa behovet av
stéd och vard som elevvarden ger &r individuellt och forutsatter alltid att tillvdgagangs-
satten 6vervags skilt for varje fall. Antimobbningsplanen som ingar i den skolspecifika
elevvardplanen beskriver atgarder for individuellt stod till sdval mobbaren som den
mobbade®.

Skol- och studerandehéalsovardstjansterna samt psykolog- och kuratorstjansterna som
ingr i den individuella elevvarden kallas elevvardstjinster. De omfattar dven den yrkes-
overgripande expertgrupp som tillsatts till stod for eleven i varje enskilt fall. Det individuella
elevvardsarbetet som genomfors i skolan ar bade férebyggande och korrigerande. Malet
med den individuella elevvarden &r att framja elevens héalsa, valbefinnande och larande som
helhet. Arbetet stodjer ocksa vardnadshavarna och vid behov hénvisas de till tjanster utanfér
skolan.

Den individuella elevvarden &r alltid frivillig for eleven och de yrkesverksamma deltar i
arbetet med samtycke fran eleven och/eller vardnadshavaren. Eleven har en sjalvstandig
stallning inom elevvarden, i enlighet med sin alder och utvecklingsniva. Elevens forméaga

att sjalv besluta om sin elevvard bedéms alltid av en yrkesutbildad person inom social- eller
halsovarden, det vill saga i praktiken halsovardare, lékare, psykolog eller kurator inom
socialvarden. En beslutformégen minderarig kan forbjuda att elevvardsupplysningar lamnas
ut till hens vardnadshavare.

Skol- och studerandehilsovardstjinsterna ordnas enligt halso- och sjukvardslagen och
férordningen gallande bland annat skolhalsovard®. Eleverna har ratt till regelbundna
halsoundersokningar dar upplevelser av mobbning diskuteras med alla elever, vilket ar
viktigt med tanke pa saval férebyggande arbete som ingripande i situationer. De nationella
blanketterna for forhandsuppgifter (THL) infor den omfattande halsoundersokningen

i arskurs fem respektive atta innehaller fragor till alla elever om deras eventuella
erfarenheter av mobbning i olika milj6er (skolan, hemmet, fritiden, natet och sa vidare).
Informationen fran halsoundersokningarna kan analyseras specifikt for grupper, arskurser,
skolan eller laroanstaltens enheter. Utdver de regelbundna undersokningarna ska det ordnas

96 Lagen om elev- och studerandevard (1287/2013).

97 Grunderna for laroplanen for den grundldggande utbildningen 2014, Grunderna for gymnasiets laroplan 2019 och
Utbildningsstyrelsens féreskrift OPH-285-2018 om centrala principer och mal fér studerandevarden samt utarbetandet av en
studerandevardsplan i yrkesutbildning.

98 Hélso- och sjukvardslagen (1326/2010) och statsradets férordning om radgivningsverksamhet, skol- och studerandeh&lsovard
samt forebyggande mun- och tandvard for barn och unga (338/2011).
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andra nodvandiga halsokontroller for eleverna och vid behov ska eleverna ges individuellt
stéd samt hanvisas till fortsatta undersokningar och vard inom andra halsovardstjanster.
Pa andra stadiet omfattar studerandehé&lsovardens tjanster dven sjukvardstjanster samt

mental- och missbrukarvardstjanster.

Skolhilsovardarens tjanster ska ordnas sa att de dagar nar halsovardaren arbetar vid
skolan, ska det ga att komma till mottagningen utan tidsbokning under vissa tider som
meddelas p& forhand. Ovriga tider kan halsovardaren vara antraffbar till exempel per
telefon. Studerande pa andra stadiet ska pa vardagar under tjanstetid omedelbart f& kontakt
med studerandehalsovarden i sjukvardsarenden. Om det inte ar mojligt, ska de studerande
hanvisas att kontakta en annan enhet inom hélsovarden, till exempel halsovardscentralens
mottagning. Om en yrkesperson inom h&lsovarden inte kan géra en bedémning under den
forsta kontakten, ska den goras senast den tredje vardagen efter att den studerande har
kontaktat studerandehalsovarden eller halsovardscentralen.

Eleverna har ratt till psykolog- eller kuratorstjanster inom en viss lagstadgad tid.
Tjansterna ska ordnas sa att eleverna ges maojlighet till personligt samtal med antingen
psykolog eller kurator senast den sjunde skoldagen och om saken &r bréddskande samma
eller foljande dag. Psykolog eller kurator bedomer hur bradskande &rendet &r.

Utredningen av stodbehovet och ordnandet av elevvardens stod kraver ofta samarbete
mellan undervisningspersonalen och aktdrer inom elevvardstjansterna. En yrkesover-
gripande expertgrupp ska sammankallas till stod for eleven nar det behovs sakkunskap
fran olika omraden for tidig utredning av och ingripande i elevens orovackande situation, och
i synnerhet nar det behovs yrkesdvergripande samarbete mellan undervisningspersonalen
och elevvardstjansternas personal. Gruppens arbete grundar sig pa samtycke och dess
sammansattning avtalas separat for varje fall. En utredning av mobbningssituationer

ar inte frivillig for eleven och ingar darmed inte i den individuella elevvarden eller i
uppgifterna for en yrkesovergripande expertgrupp. Daremot kan utredningen av om en elev
som blivit mobbad eller mobbar andra behéver elevvardsstéd och ordnandet av eventuellt
stod krava att en expertgrupp utses. Vanligtvis borjar utredningen av elevvardsbehovet i
samband med mobbning hos en av elevvardstjansterna och vid behov utvidgas arbetet till en
yrkesovergripande expertgrupp.

Elevvardens tillvdgagangssatt anpassas alltid till behoven och 6nskemalen i det aktuella
fallet. Vid behov samarbetar elevvardstjansterna med andra social- och halsovardstjanster
antingen genom konsultation eller genom att hanvisa/skicka eleven fér narmare under-
sokningar och vard till lamplig instans. Detta ar ocksa tillvdgagangsattet nar elevens
erfarenheter av att bli mobbad ger hen symptom eller férvarrar dem, eller om elevens daliga
maende tar sig uttryck i mobbning av andra och ingripande i mobbningen tillsammans med
elevvardstjansternas stod och hjalp inte &r tillrackligt. De vanligaste samarbetspartnerna i
de beskrivna fallen ar uppfostrings- och familjeradgivningen, barn- och ungdomspsykiatrin
samt barnskyddet.

Uppdragen som experterna inom elevvardstjansterna har i antimobbningsarbetet beskrivs
aven i kapitel 7.5.
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5.4 Program och metoder for antimobbning

Varje skola ska ha en antimobbningsplan som den tillampar?. En bra plan &r ett atgérds-
program som konkret beskriver skolans tillvagagangssatt for att forebygga och ingripa i
mobbning, och som dven styr skolans verksamhet. Vissa av skolornas tillvdgagangssatt
har uppkommit och etablerats i vardagen, andra ar atgardsprogram som utvecklats
uttryckligen for att forebygga och ingripa i mobbning, och en del ar en kombination av
dessa. Ett problem med skolans egna rutiner har visat sig vara att det oftast saknas
forskningsbevis for att de fungerar. Darfor rekommenderas det att programmet eller
metoden for antimobbning som skolan anvander ska basera sig pa undersdkta fakta for att
de verkligen ska minska mobbningen. Aven anvandning av olika program som starker en
gemensam verksamhetskultur och valbefinnandet férebygger saval mobbning som andra
konfliktsituationer i gemenskapen.

Flera studier visar att tilldmpning av ett atgardsprogram mot mobbning i skolan &r verksamt.
Effektiva antimobbningsprogram har vissa egenskaper som skiljer dem fran andra. Sadana
egenskaper dr programmets intensitet, langvarighet, systematiska ingripande i mobbning
samt inverkan pa foraldrarna.'®® Att ge alla elever ansvar for gruppens vélbefinnande samt
att anvanda ett konstruktivt tillvdgagangssétt i mobbningssituationer férefaller ocksa minska
forekomsten av mobbning™'. | forskningslitteraturen rekommenderas att mobbning minskas
genom att agera samtidigt pa flera plan: skolans, klassens, familjens och elevens.

Ett fungerande antimobbningsprogram omfattar utdver det forebyggande arbetet aven
tillvdgagangssatt for att ingripa samt arrangera dndamalsenligt stéd efter mobbnings-
situationen. Oavsett angreppssatt ar det sarskilt viktigt att det en tid efter utredningen
av mobbningsfallet ordnas en uppfdljningsdiskussion for parterna dar det sakerstalls att
mobbningen har upphort.

Inférlivande av antimobbningsatgarderna i skolans strukturer, verksamhetskultur och
dagliga basverksamhet ar en del av skolans ledning. Inte ens en bra plan eller ett bra
program ar till hjalp om inte skolans alla vuxna forbinder sig till att tillampa det och

om inte alla gor det till en del av sitt konsekventa handlande i mobbningssituationer.
,&tgérdsprogrammet blir fungerande via dem som tillampar det, det vill saga skolans vuxna.
Programmets tillampning stods av utbildning for personalen samt konkreta anvisningar for
det praktiska genomfdrandet. | handbokens bilaga 3 ges enligt utbildningsstadium exempel
pa de vanligaste metoderna som skolorna och laroanstalterna anvander fér att forebygga och
ingripa i mobbning samt utveckla emotionella och kommunikativa fardigheter och skolans
eller laroanstaltens verksamhetskultur.

99 Lagen om elev- och studerandevard (1287/2013) 13 §.

100 Ttofi, M., & Farrington, D. (2011). Effectiveness of school-based programs to reduce bullying: a systematic and meta-analytic
review. Journal of Experimental Criminology, 7.

101 Karng, A., Voeten, M., Little, T., Poskiparta, E., Kaljonen, A., & Salmivalli, C. (2011). A large-scale evaluation of the KiVa anti-bullying
program: Grades 4-6. Child Development, 82.
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6 INGRIPANDE | MOBBNING

Det basta antimobbningsarbetet och ingripandet ar att forebygga mobbningssituationer i
skolgemenskapen. Bra ledning, skapande av en gemensam verksamhetskultur och lugn
arbetsatmosfar samt insikter i gruppdynamik och fardigheter i gruppledning hos skolans
vuxna forebygger mobbning. Man kan na alla elever och aktivt forebygga mobbning, genom
undervisning av emotionella och kommunikativa fardigheter samt genom behandling av
sakerhetsteman i undervisningen redan innan problem uppkommer.

For att mobbning ska kunna upptackas tidigt ar det avgorande att varje larare lar kanna
sardragen hos sina elever och sin undervisningsgrupp. Det ar viktigt att lararen engagerar
sig i sina elevers gemensamma utveckling till en grupp samt féljer upp och starker gruppens
positiva samverkan under hela ldsaret. Om det forekommer mobbning i klassen, &r det
utover ingripande ocksa pa sin plats att effektivera det forebyggande arbetet och atgarder
mot mobbning. Stod fran andra elever till den mobbade eleven har en vasentlig inverkan pa
hur hen klarar erfarenheten. Uppkomsten av en gemensam ansvarskansla i gruppen och
férandring av elevernas attityder sa att de fordomer mobbning har en stor betydelse for

att mobbningen ska upphora. Forebyggande av mobbning som helhet behandlas narmare i
kapitel 5.

Ingripande i mobbningssituationer bestar av flera olika steg; nedan ges exempel pa de mest
avgorande stegen. Ingripandet betraktas som en framatgaende process som bérjar med tidig
upptackt och gar vidare till olika metoder for ingripande. Allvarlig eller ldngvarig mobbning
leder vid behov till samarbete med myndigheter utanfor skolan.

6.1 Vetskap om mobbning mojliggor ingripande

Vissa mobbningsfall forblir dolda for skolans vuxna och det ar inte sjalvklart att mobbning
alltid upptacks. Ibland ar mobbningen sa sofistikerad att den forblir helt oupptackt. En trygg
verksamhetskultur starker elevernas fortroende for skolans vuxna och gor det mojligt att
ta upp dven svara saker till diskussion. Fastan lararna spelar en nyckelroll i att minska
mobbningen, bor eleverna ocksa kanna skolans 6vriga personal och deras uppgifter, sa

att de vet vem de ska vanda sig till om de behover hjalp. Det ar viktigt att skolan uppmanar
eleverna att tala om mobbning som de upptacker eller moter, aven om den inte berdr just
dem personligen. Att pa forhand diskutera olika mobbningsfenomen hjélper eleverna att
kanna igen olika former av mobbning och att férsta sin egen roll i att minska mobbningen.
Samtidigt far de vagledning for hur de ska agera ocksa i andra situationer som de upplever
som otéacka eller svara.

Det ar viktigt att ocksa vardnadshavarna talar om for skolans personal om de upptacker
eller far vetskap om misstéankt mobbning. Vardnadshavarna kan marka foréndringar i sitt
barns beteende, till exempel att barnet inte vill ga till skolan, verkar nedstamt eller har
psykosomatiska symptom. Skolan bor ocksa informeras om mobbning som sker utanfor
skolan eller pa natet, sa att skolans vuxna kan fasta speciell uppmarksamhet vid elevens
situation ocksa i skolan.
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En forutsattning for att identifiera mobbningssituationer ar att lararen ar medveten om
mobbning och dess olika former. Nar lararen kanner sina elever och sin undervisningsgrupp,
ar det ocksa enklare att lagga marke till féréandringar. Om en elev ofta &r franvarade, drar sig
undan gruppsituationer eller visar motvilja mot skolan, kan det vara signaler pa att hen blir
mobbad. En stor del av mobbningen sker pa rasterna. Darfor bor uppmarksamhet fastas vid
elever som blir ensamma och med effektiv rastévervakning kan mobbning saval forebyggas
som upptédckas. Speciellt bland elever pa arskurserna 7-9 eller studerande p& andra stadiet
kan troskeln for att tala om mobbning var hog, ifall deras erfarenhet av att fa hjalp har
forsvagats redan under tidigare skol&r och mobbningen har pagatt lange. Aven elevgruppers
interna normer eller radsla for att situationen ska férvarras kan hindra elever fran att tala
om mobbningen.

Forekomsten av mobbning i skolan kan kartldaggas regelbundet exempelvis med anonyma
enkater eller sociogram som analyserar kompisrelationerna i gruppen. Skolan kan ha en
postldda dar eleverna kan lamna meddelanden om mobbning. Vissa skolor har dven infrt
ett system dar elever antingen med namn eller anonymt kan meddela om mobbning eller
annat osakligt bemotande som de upplevt. Dartill ingar det i skolhalsovardens regelbundna
halsoundersokningar att eleverna far fragor om deras erfarenheter och iakttagelser av
mobbning.

6.2 Utredningssamtal

Ingripande i mobbning kraver annorlunda atgérder an utredningen av andra konflikt-
situationer i skolgemenskapen. Darfor ar det vasentligt att identifiera mobbning och
sarskilja den fran andra komplicerade situationer. Centrala kriterier for mobbning &r att
den ar aterkommande och avsiktlig samt att mobbning har en negativ inverkan pa den
mobbades valbefinnande. Mobbning sammanhanger i typiska fall med maktutévning, det
vill sdga att parterna inte &r jamnstarka sinsemellan, och da &r det svart for den mobbade
att forsvara sig. Oavsett mobbningens form (fysisk, verbal, indirekt, egendomsinriktad
eller natmobbning) ska situationen alltid utredas (se kapitel 1). Aven om det inte ar fraga
om mobbning, kraver osakligt beteende alltid ingripande pa det satt som &r lampligt for
situationen.

Utredning av mobbning handlar om att sakerstalla skolans trygga studiemiljo och det ar

inte frivilligt for eleverna att delta i utredningen (till skillnad fran individuell elevvard).
Utredningssamtalet kan ordnas som ett fostrande samtal enligt lagen om grundldaggande
utbildning: nar beteende som hotar den trygga studiemiljon upptacks, bor skolan vidta
atgarder. En elev som med sitt beteende har dventyrat andras ratt till en trygg studiemiljo
kan alltsd alaggas att delta i ett fostrande samtal. Beslut om fostrande samtal kan fattas av
skolans larare eller rektor och samtalet ska registreras."”? Fostrande samtal som disciplinar
atgard beskrivs i kapitel 3.5.

Utredningssamtalet genomférs enligt skolans atgardsplan som ingar i den skolspecifika
elevvardsplanen (se kapitel 3.2). Utredningen bérjar med att den mobbade beskriver det
intraffade: vilket slags mobbning handlar det om, nar och var har den skett, vilka har
varit inblandade i den och vilka fanns pa plats nar det skedde. Om det finns bevis géllande

102 Lagen om grundldggande utbildning 35 a § (1267/2013).
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mobbningen, som meddelanden pa sociala medier, e-post eller sms, ska de sparas. Den
mobbade eleven maste forvissas om att vuxna ingriper i situationen och att malet med
samtalet ar att starka hens trygghetskansla. Ibland ar det pa sin plats fér den vuxna som
utreder mobbningssituationen att skaffa bakgrundsinformation om det intraffade genom att
intervjua andra narvarande bland elever eller skolans personal.

Det rekommenderas att samtal med eleven som deltagit i mobbningen fors separat. Om
mobbarna ar flera, har det konstaterats vara bra praxis att fora enskilda samtal med var

och enisnabb f6ljd, s att det kommer som en 6verraskning for eleverna och for att de
inblandade inte ska ha mojlighet att passa samman sina berattelser. Syftet med samtalet

ar att gora det klart for eleven att skolans vuxna kanner till mobbningen, att den inte
accepteras och att situationen foljs upp framover. Samtalets mal &r att eleven ska férbinda
sig till att omedelbart upphdra med mobbningen. Allt som avtalas under samtalet ska helst
registreras. Om flera elever har deltagit i mobbningen, ar det andamalsenligt att ocksa traffa
dem i grupp. Syftet med det gemensamma samtalet ar att tillsammans bekrafta de avtal
som redan gjorts med de enskilda eleverna.

Fungerande samarbete med vardnadshavarna kan vara till stor hjalp for att f& mobbningen
att upphora. De kan for sin del inverka sarskilt pa unga barns sociala beteende. Elevens
vardnadshavare ska ocksa informeras om utredningssamtal som forts med eleven. Nar
hemmet kontaktas ar det viktigt att ha tillrackliga uppgifter om det intraffade och att de olika
parternas synpunkter har klarlagts. Det kan vara lampligt att erbjuda saval den mobbades
som mobbarens vardnadshavare mojlighet till ett enskilt samtal. Férutsattningen for att ett
gemensamt samtal for de olika parternas vardnadshavare ska lyckas kan vara att de alla
onskar det. | vissa skolor kommer vardnadshavarna till elever som deltagit i mobbning med

i utredningen forst i ett senare skede, nar det har konstaterats att mobbningen inte upphor
trots utredningssamtal eller skolans dvriga metoder.

6.3 Uppfoljning ar nodvandigt

Eftersom ett av mobbningens sédrdrag ar att den &r aterkommande, &r systematisk
uppfoljning nodvandig for att den ska upphora. Det bor fastas sarskild uppmarksamhet

vid elevernas kommunikation under saval lektionerna som rasterna for att sékerstélla att
mobbningen inte langre forekommer. En bra rutin &r att dven be parternas vardnadshavare
félja upp laget och barnets vélbefinnande pa respektive hall. Det &r viktigt att vardnads-
havarna omedelbart meddelar lararen eller rektorn om mobbningen fortsatter.

Det ar bra att avtala tidpunkterna for uppfoljningssamtalen redan under utredningssamtalet,
s& att parterna i mobbningssituationen &r medvetna om att ldget 4r under uppsikt. Aven
uppfoljningssamtalen ska helst foras separat med den mobbade och mobbaren/mobbarna.
Det kan anordnas ett eller vid behov flera uppfoljningssamtal om mobbningen fortsatter.
Vissa antimobbningsprogram innehaller gemensamma samtal med parterna som genomférs
enligt olika principer och vid olika tidpunkter.

Nar den egentliga mobbningen har upphort ar det viktigt att sakerstalla att den mobbade
eleven inte blir ensam och utanfor gruppen. Eleven kan stddjas till exempel genom att
starka hela gruppens interna kommunikation eller genom att med pedagogiska metoder
se till att eleven kommer med i gruppen pa raster och i grupparbeten. Om det forekommer
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mobbning i klassen, bor lararen inte lata eleverna sjalva bilda sammanséttningar vid par-
och grupparbeten, alltsa inte l3ta dem anvénda gruppbildning for utfrysning som ofta ar
en del av mobbningen. Daremot kan lararen styra eleverna att arbeta tillsammans i olika
sammansattningar genom att dela in dem i olika sméagrupper eller arbetspar.

6.4 Registrering skapar rattssakerhet

Skolan skoter myndighetsuppdrag som hor samman med utbildningsvasendet. Registrering
av arendets behandlingsfaser ingar i principerna fér god férvaltning. Utbildningsanordnaren
ansvarar for att hanteringen av personuppgifter i skolan gérs pa lagstadgat satt.
Utbildningsstyrelsen har sammanstallt en handbok som i detalj beskriver offentligheten och
sekretessen for dokument inom undervisningsvasendet'®3,

Om utredningen av en mobbningssituation genomfdrs som fostrande samtal, ska samtalen
registreras. Lagen kraver dock minimal registrering, vilket ndrmast innebar uppgift om

att samtalet har forts.'® Vid registrering av uppgifter som identifierar elever uppstar

ett personregister; vid behandlingen av uppgifterna i registret tillampas lagstiftningen

som galler dataskydd'®. Utbildningsanordnaren har motiverat skal att uppratthalla

register over eleverna och registret som bildas av mobbningens utredningssamtal ar ett
slags "underregister” till elevregistret som anknyter till anordnandet av utbildningen. |
mobbningssituationer registrerar lararen och rektorn aven besluten som galler anvandning
av andra disciplindra och ingripande atgarder i enlighet med lagstiftningen om undervisning
och dataskydd'®.

Om skolan anvander nagot antimobbningsprogram, kan det omfatta vissa tillvagagangssatt
som ger upphov till exempelvis handlingar som upprattas for det interna arbetet.
Handlingarnas offentlighet bestams enligt offentlighetslagen och deras arkivering enligt
informationsstyrningsplanen som utbildningsanordnaren godkant. Enligt offentlighetslagen
ar handlingar som utgangspunkt offentliga, men de kan &ven innehalla uppgifter som ar
sekretessbelagda. Eleven och vardnadshavaren har som parter i arendet ratt att ta del

av uppgifter om sig sjalv i sekretessbelagda handlingar.””” Om mobbningsarendet leder

till anlitande av elevvardstjanster, ska insatserna inféras i tjdnsternas egna register'®,
Utredning av mobbningssituationer ger aven upphov till handlingar som inte ar offentliga
och som géller exempelvis elevens héalsotillstand eller personliga forhallanden'.
Handlingar som upprattas 6ver anvandning av disciplindra och ingripande atgarder i
mobbningssituationer &r ddremot som utgangspunkt offentliga uppgifter.

103 Offentlighet och informationshantering inom undervisningsvdasendet. Handbok fér skolor och laroanstalter. Guider och
handb&cker 2018:5b. Utbildningsstyrelsen. https://www.oph.fi/sv/statistik-och-publikationer/publikationer/offentlighet-och-
informationshantering-inom.

104 Lagen om grundlaggande utbildning 35 a § (1267/2013).

105 EU:s dataskyddsférordning (2016/679) och dataskyddslagen (1050/2018).

106 Lagen om grundldggande utbildning 36 a § (1267/2013), gymnasielagen (714/2018) 42 § och lagen om yrkesutbildning (531/2017) 93 §.
107 Lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet (621/1999) 5 § ja arkivlagen (831/1994) 8 §.

108 Lagen om elev- och studerandevard (1287/2013) 21 §.

109 Lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet (621/1999) 24 § och lagen om grundléggande utbildning 40 § (642/2010).
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6.5 Om mobbningen sker pa nitet

Forebyggande av och ingripande i mobbning som sker pa natet genomférs enligt samma
principer som i fall av traditionell mobbning. Det finns dock vissa sardrag for ingripande i
natmobbning som det &r viktigt att ta hansyn till (se kapitel 4).

Lararna ska ingripa ocksa i natmobbning som sker under skoltid eller under aktiviteter

i anknytning till skolan och dar skolans elever ar delaktiga. Om en larare far vetskap om
natmobbning mellan en elev i skolan och en person utanfor skolan, rekommenderas lararen
att meddela det till elevens vardnadshavare. Om rektorn eller en larare far vetskap om
verksamhet pd natet som kan uppfylla kdnnetecknen for exempelvis sexualbrott, ar de
skyldiga att anmala saken till polisen™®.

Var och en, dven barn och unga, har yttrandefrihet. | yttrandefriheten ingar ratten att
framfora, sprida och ta emot information, asikter och andra meddelanden utan att nagon i
forvag hindrar detta."' Brev- och telefonhemligheten samt hemligheten i frdga om andra
fortroliga meddelanden ar okrankbar'?. Hemligheten i fortroliga meddelanden géller ocksa
exempelvis textmeddelanden, WhatsApp-meddelanden, meddelanden i inboxen pa Facebook
och privatmeddelanden pa Snapchat. Brev, samtal och andra fortroliga meddelanden far
lasas endast av den som har lagstadgad ratt eller den berdrda personens samtycke till det.
Skolans personal far lasa offentliga uppdateringar pa sociala medier utan elevens eller
vardnadshavarens samtycke. Skolans personal maste ha tillstand av eleverna eller deras
vardnadshavare for att fa lasa elevernas personliga meddelanden, som textmeddelanden,
e-post och WhatsApp-meddelanden. En bra och snabb losning ar att eleven som tagit eller
publicerat en bild eller video utan tillstand sjalv raderar bilden eller videon fran sin mobila
enhet eller ber att det sociala mediets administration raderar den. Med tanke pa vidare
utredning av situationen ar det bra att visa barnet hur det gar att spara bevismaterial 6ver
natmobbning for sig sjalv. Meddelanden, bilder och videoklipp kan sparas exempelvis genom
att ta en skarmdump av dem.

Osakliga skriverier, beteenden, foton och videor kan rapporteras till det sociala mediets
administration av eleven sjalv, elevens vardnadshavare, lararen eller en annan vuxen som
har fatt vetskap om saken. Det sociala mediets administration gar igenom det rapporterade
innehallet och anvandarkontot fall for fall och vid behov kontaktar rapportens behandlare
ocksd anvandaren som rapporten galler. Rapportens inldmnares identitet behandlas
konfidentiellt.

Om innehallet konstateras strida mot mediets regler, kan rapporteringen leda till att
innehallet avlagsnas eller att det ansvariga anvandarkontot stangs. De sociala medierna
och administratorerna av spel och webbplatser samarbetar vid behov med polisen, s om
webbplatsens interna administration inte tar bort innehallet eller korrigerar ldget, kan
kontakt med polisen i sista hand leda till att det krdnkande innehallet avldgsnas.

Polisen ar dven narvarande pa sociala medier. Det gar att kontakta polisen och be om rad
om sadant som intré&ffar pa sociala medier. Natpolisverksamheten &r polisens forebyggande
verksamhet. Natpoliserna medverkar ocksa i utredning av brott och informerar om viktiga

110 Barnskyddslagen (417/2007) 25 §.
111 Finlands grundlag (731/1999) 12 § och FN:s konvention om barnets rattigheter 1989 artikel 13.
112 Finlands grundlag (731/1999) 10 § och FN:s konvention om barnets rattigheter 1989 artikel 16.
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och aktuella saker. Ett syfte med natpolisverksamheten ar aven att gora troskeln lagre for
att kontakta polisen. Skolan kan ocksa radgora med polisen om situationen ger orsak att
gora en brottsanmalan. Polisen kan i sin undersokning anvanda lagstadgade tvangsmetoder,
medraknat lasning av meddelanden.

6.6 Meddelande till vardnadshavaren

| en god verksamhetskultur ingar att man 6verenskommer kring skolgemenskapens
tillvdgagangssatt for samarbete tillsammans med vardnadshavarna. Samtidigt faststalls
principerna for diskussion med hemmen och hur vdrdnadshavarna kontaktas vid eventuella
problemsituationer.

Inom den grundldaggande utbildningen ska larare och rektor meddela om trakasserier,
mobbning eller vald som skett i skolan eller under skolvidgen och som kommit till deras
kannedom till vdrdnadshavaren for den elev som gjort sig skyldig till detta och for den
elev som utsatts for detta'®. Vardnadshavarna kan underrattas om vem som varit parter i
mobbningssituationen och om eventuella paféljder som getts i situationen. Enligt det vi vet
idag tar eleverna olika roller i mobbningssituationer som det ibland &r svart att gestalta
frdn gemenskapens vuxenperspektiv. | synnerhet i situationer dar upptackt mobbning
fortfarande ar under utredning kan synen pa de olika parternas roller vara oklar. Lararen
visar sin yrkeskunskap genom att bevara sin objektivitet i samtal om saken med oroade
vardnadshavare.

Mobbning sker ocksa pa fritiden och speciellti frdga om nidtmobbning ar det svart att
faststalla nar mobbningen sker i skolan och nar utanfor skolan. Det rekommenderas att
vardnadshavarna meddelar ldraren om deras barn utsatts fér mobbning, sa att dven skolan
kan fasta uppmarksamhet vid saken. Mobbning som sker pa natet behandlas i kapitel 4. Om
en larare far vetskap om natmobbning mellan en elev i skolan och en person utanfor skolan,
rekommenderas léraren att meddela om detta till elevens vardnadshavare.

6.7 Meddelande till myndigheterna

Sarskilt i fragor som géller elevernas sakerhet ar det bra att planera samarbetet med
myndigheter utanfor skolan redan innan problem uppkommer. ,&tgérderna i svara situationer
blir lattare om samarbetspartnerna ar bekanta och bada kénner varandras verksamhetskultur
och tillvdgagangssatt och da uppgiftsfordelningen ar tydlig. Alla parter bor ha en enhetlig
uppfattning om hur man agerar i problemsituationer savéal i som utanfor skolan.

Det finns situationer dar skolan inte lyckas fa slut p& mobbningen med sina tillgangliga
metoder och behover utomstaende hjélp. Om till exempel en mobbande elevs
vardnadshavare inte ar villiga att samarbeta och eleven fortsatter sitt beteende som
dventyrar andras sakerhet, ska skolan bedéma behovet av barnskyddsatgarder. Vid
utredningen av en mobbningssituation far personalen ibland sadan information om elevens
forhallanden, som kraver att en barnskyddsanmalan gors. Behovet av barnskydd ska utredas
om ett barns behov av vérd och omsorg, omstandigheter som dventyrar barnets utveckling

113 Lagen om grundldggande utbildning 29 § (1267/2013).
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eller eget beteende forutsatter det'4. Anmalningsskyldigheterna till olika myndigheter, som
barnskyddet, socialmyndigheterna eller polisen, beskrivs i kapitel 3.7.

| oklara situationer kan rektor, larare eller expert inom elevvardstjansterna konsultera
polisen eller barnskyddet sa att barnet eller ungdomen inte gar att identifiera i
sammanhanget och be om deras syn pa ifall situationen kraver en anmalan till polisen
och/eller barnskyddet. Sarskilt i allvarligare situationer har skolan dock ratt och i akuta
situationer skyldighet att anmaéla situationen till andra myndigheter sdsom polisen.

6.8 Disciplinédra och ingripande atgéarder vid mobbning

Den som deltar i undervisning har rétt till en studiemiljo d&r det rader arbetsro och dar var
och en kanner sig trygg. Ett bra arbetsklimat skapas med hjalp av pedagogiska ldsningar,
insikter i gruppdynamik samt forstarkning av en fortroendefull och omsorgsfull atmosfar.
Arbetsron och stérningar i den, bland annat mobbning, kan paverkas med manga metoder
i skolan, som utveckling av en gemensam verksamhetskultur, undervisning av emotionella
och kommunikativa fardigheter samt avtalande om gemensamma ordningsregler (se
kapitlen 5.1, 5.2 och 3.4).

Ibland far man inte mobbningen att upphéra genom att ordna systematiska uppféljnings-
samtal eller genom att bjuda in foraldrarna att diskutera saken. Skolan ska ha beredskap
aven for andra slags atgarder och disciplindra metoder for att ingripa i sdval mobbning som
enstaka osakliga handlingar. Skollagstiftningen erbjuder skolorna flera metoder for att
ingripa i oonskat beteende. De omfattar olika grader fran lindrigare ingripande atgarder till
egentliga disciplindra straff. Centrala disciplindra och ingripande metoder som lampar sig
for mobbningssituationer beskrivs i kapitel 3.5.

6.9 Andringar i undervisningsarrangemangen

Rektorn kan av pedagogiska eller sdkerhetsmassiga skal andra elevernas klass- eller
gruppindelning, om det inte annars gar att genomfdra undervisning enligt laroplanen.
Andringen kan vara tillfillig eller bestdende. Andring av undervisningsarrangemang kan
inte anvandas som en straffmetod. En elev kan exempelvis inte som straff isoleras fran
sin grupp eller dlaggas att studera hemma. | akuta situationer kan det vara motiverat att
flytta eleven att studera i en annan undervisningsgrupp for att lugna laget och garantera
sakerheten. Det kan ocksa vara befogat att 6vervaga tillfalliga arrangemang for att se till
sakerheten under rasterna. Elevernas umgange under rasterna kan styras exempelvis
genom att eleverna har rast vid olika tider eller pa olika omraden av skolgarden.

6.10  Skolbyte

Enligt 6 § i lagen om grundlaggande utbildning kan kommunen av grundad anledning
som har samband med undervisningen byta plats for undervisningen utan att andra pa

114 Barnskyddslagen 25 § (88/2010).
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undervisningsspraket. Byte av undervisningsplats kan komma ifraga &ven av anledningar
som har samband med eleven. Skolbyte som gors av anledning som har samband med
eleven forutsatter, i man av mojlighet, samférstdnd med elevens vardnadshavare."® Det finns
ingen rattspraxis for att flytta en elev som gjort sig skyldig till mobbning till en annan skola.
Byte av skola kan inte betraktas som en rekommenderad atgard, men det kan tillampas i
enskilda fall som en sista utvag. Byte av skola for en elev som gjort sig skyldig till mobbning
kan 6vervagas, om alla disciplindra och elevvardens metoder och stédatgérder har tagits i
bruk, men elevens beteende inte &ndras pa onskat sétt.

6.11  Elevvardstjinster som stdd for eleven

Ibland behdvs hjalp fran elevvardstjanster i stallet for eller utéver ingripande eller
disciplindra argarder i mobbningssituationer. Att bli mobbad och att mobba andra utgér bada
sarpraglade allvarliga risker for barnets eller den ungas utveckling. Studerande som ar
parter i mobbnings-, trakasseri- eller valdssituationer har réatt till den elevvard de behéver.
Eleverna har tillgang till skol- och studerandeh&lsovardens tjanster samt psykolog- och
kuratorstjanster.

Det &r skolans uppgift att informera eleverna och deras vardnadshavare om deras ratt till
elevvardstjanster ocksa i olika problemsituationer. Utbildningsanordnaren ansvarar for att
eleverna och deras vardnadshavare far information om elevvarden som skolan och dess
elever har tillgang till'¢. Om en anstalld vid skolan eller inom elevvarden bedomer att en elev
behover elevvardens psykolog- eller kuratorstjanster, ska den anstallda tillsammans med
eleven utan dréjsmal kontakta dem. Samtidigt ska psykologen eller kuratorn fa de uppgifter
som behdvs for bedémning av stodbehovet. Kontakten kan grunda sig pa ett behov orsakat
av saval studiesvarigheter som sociala eller psykiska svarigheter'”.

Med samtycke av eleven eller vardnadshavaren kan behovet av elevvardsstod som
mobbningssituationen orsakar behandlas i en sektorsdvergripande expertgrupp'®. Inom den
grundlaggande utbildningen ska utbildningsanordnaren se till att nédvandig elevvard ordnas
for en elev som paforts ett disciplinart straff eller forvagrats réatt att delta i undervisningen'”.
Individuell elevvard och dess tillvdgagangssatt beskrivs narmare i kapitel 5.3.

6.12 Mobbning kan vara ett brott

Det finns situationer dar mobbningen av en elev &r s4 allvarlig eller lAngvarig att den
uppfyller kannetecknen for brott. Vid misstanke om brott kan polisen radfragas om saken.
For att ett brott ska kunna konstateras, kravs i praktiken bevis eller vittnen 6ver det
intraffade.

Alla som medverkat i mobbningen kan vara skyldiga till brott. Aven att fungera som

115 Regeringens proposition till riksdagen med férslag till lagstiftning om utbildning 86/1997.
116 Lagen om elev- och studerandevard (1287/2013) 11 §.

117 Lagen om elev- och studerandevard (1287/2013) 16 §.

118 Lagen om elev- och studerandevard (1287/2013) 14 §.

119 Lagen om grundldggande utbildning 36 h § (1267/2013).
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mobbarens medbrottsling, medlépare eller uppviglare ar straffbara garningar. Exempel pa
detta ar situationer dar en elev sldr den mobbade medan en annan haller fast hen eller en
annan elev uppmanar eller uppviglar pa ndgot annat satt mobbaren att mobba'?.

Mobbning kan uppfylla kannetecknen for manga olika brott. Brottsrubriceringarna
behandlas i kapitel 3.6. Diskussion om mobbning som brott och om att elevens egna
handlingar i mobbningssituationer kan vara straffbara hjalper eleverna att forsta vilken
allvarlig sak mobbning i sjalva verket ar.

120 Salmivalli, C., Péyhénen, V. och Kaukiainen, A. (2018). KiVa Koulu: Opettajan opas alakoulun 4. luokalle. Turun yliopiston
psykologian laitoksen tutkimuksesta kaytantoon -julkaisusarja, 3.
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7 ANVISNINGAR TILL YRKESPERSONER, ELEVER
OCH VARDNADSHAVARE

Alla som arbetar med elever i skolan samt de myndigheter och anstallda som ansvarar

for elevvardstjansterna ska i sina uppgifter framja elevernas och skolgemenskapens
vdlbefinnande''. Detta innebar att medverka i forebyggande arbete och skyldighet att
ingripa i osakligt beteende och problemsituationer nar de upptacks. Ansvaret for att trygga
den psykiska, sociala och fysiska sakerheten och skydda de studerande ligger i forsta hand
pa laroanstaltens personal. Alla medlemmar i skolgemenskapen kan med sin verksamhet
framja barnens och de ungas trygghet och valbefinnande genom att aktivt agera for att
bekampa mobbning.

Varje anstalld vid skolan som har upptackt eller fatt kannedom om mobbning ska se till

att saken omedelbart bérjar utredas. Ingripande i mobbning ingar i undervisnings- och
elevvardspersonalens tjansteansvar. Brott mot tjansteansvaret kan leda till straffrattsligt
ansvar, skadestdndsansvar och arbetsgivaren kan exempelvis ge den anstallda en varning
eller séga upp tjansteforhallandet'??. For att skolan ska kunna skéta det férebyggande
arbetet samt se till elevernas sakerhet ar det viktigt att personalen ar medveten om myndig-
heternas samarbetsskyldigheter enligt olika lagar och om sin rétt att éverlamna eller f&
sekretessbelagda uppgifter (se kapitel 3.7).

Tjansteansvaret innebar dven att skolans personal ska upptrada korrekt mot eleverna.
Tjansteinnehavarna ska i sina uppgifter handla opartiskt och upptrada sa som deras
stallning och uppgift forutsatter'?. Uppforandekravet framhavs ytterligare i lararens
stallning som fostrare och undervisare samt rollmodell for eleverna. Om ndgon i skolans
personal missténks for mobbning, &r det sarskilt viktigt att utan drojsmal ingripa i det
intraffade. Om mobbningen konstateras fortsatta eller om det ar ett allvarligt fall, fattas
nodvandiga beslut om tjansteforhallandet. Om skolan misstanker att mobbningen uppfyller
kannetecknen for ett brott, ska skolan polisanmala saken. Skolans antimobbningsplan ska
beakta tillvdgagangssétt vid interaktionen saval mellan elever som mellan elever och vuxna i
skolan (se kapitel 3.2).

Nedan beskrivs ansvaren for yrkespersoner som arbetar i skolan samt elevers och
vardnadshavares rattigheter och skyldighet i antimobbningsarbetet i exemplifierande syfte.

71 Utbildningsanordnaren

Utbildningsanordnaren ansvarar generellt for sakerheten och lagenligheten i verksamheten
vid skolorna den uppratthaller. Utbildningsanordnaren ansvarar for att likabehandling av
eleverna uppnas och fér att gemensamma verksamhetsmodeller utvecklas pa anordnarniva.
Ansvaret innebar uppféljning, styrning och évervakning av skolornas verksamhet (medréknat
valbefinnande och sdkerhet) och ingripande i eventuella missférhallanden.

121 Lagen om elev- och studerandevard (1287/2013) 4 §.
122 Lagen om kommunala tjansteinnehavare (304/2003) 35 § och 41 §.
123 Lagen om kommunala tjansteinnehavare (304/2003) 17 §.
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| antimobbningsarbetet ansvarar utbildningsanordnaren for att:

e skolorna féljer lagstiftningen (till exempel elevernas rétt till en trygg studiemiljo) och att
verksamhetens lagenlighet 6vervakas

e skolorna forebygger mobbning, ingriper i mobbning som upptacks och féljer upp
atgardernas inverkan

» lagstadgade grupper (till exempel styrgruppen for elevvarden och skolspecifika
elevvards-grupper) har tillsatts och medlemmarna i dem har utsetts

» lagstadgade planer och stadgor (till exempel laroplaner, vélfardsplan for barn och unga,
skolspecifika elevvardsplaner inklusive antimobbningsplanen, jamstéalldhetsplanen,
likabehandlingsplanen och ordningsreglerna) har godkants, de motsvarar
bestammelserna och ar uppdaterade och genomforandet av dem uppfoljs

e elevvarden ordnas och dess genomforande och effekter bedoms genom samarbete
mellan undervisningsvasendet och social- och halsovardsvéasendet

e man deltar i extern utvardering av elevvarden och utfor egenkontroll av elevvarden som
helhet i samarbete mellan undervisningsvéasendet och social- och hilsovardsvdsendet

e skolgemenskapens och studiemiljons sundhet och sdkerhet undersoks
mangprofessionellt, iakttagna brister avhjalps, utvecklingsbehovens atgardande féljs upp
och rapporteras. Vid undersékningen kartlaggs ocksa forekomsten av mobbning i skolan.

e personalen erbjuds tillracklig utbildning och introduktion (till exempel i antimobbnings-
arbete samt i sociala medier och digitala spel som eleverna anvander)

e skolan vid behov erbjuds stod for att utreda enskilda mobbningsfall

e skolorna far anvisningar for hur mobbningsfall ska registreras och registren arkiveras
enligt informationsstyrningsplanen.

7.2 Rektorn

Rektorn ansvarar for utvecklingen av skolans verksamhets- och sakerhetskultur samt som
en del av det for studiemiljons sakerhet och valbefinnande. Rektorn ar chef for lararna och
de ovriga anstallda vid skolan samt ar representant for arbetsgivaren. Ansvaret innebar
introduktion, ledning och tillsyn av personalen samt ingripande i problem som upptacks.

[ antimobbningsarbetet ansvarar rektorn for att:

¢ elevernas ratt till en trygg och saker studiemiljo forverkligas

e skolan forebygger mobbning, ingriper i mobbning som upptécks och foljer upp
atgardernas inverkan

e skolspecifika planer och stadgor [till exempel léroplanen, elevvardsplanen inklusive
antimobbningsplanen, jamstalldhetsplanen, likabehandlingsplanen och ordningsreglerna)
har gjorts med beaktande av delaktighet och att de uppdateras regelbundet

» den skolspecifika elevvardsgruppen har tillsats och dess medlemmar utnamnts

» gemensam och individuell elevvard ordnas enligt lagstiftningen

e skolgemenskapens och studiemiljons sundhet och sdkerhet undersoks
mangprofessionellt, iakttagna brister avhjalps, utvecklingsbehovens atgardande féljs upp
och rapporteras. Vid undersokningen kartldggs ocksa forekomsten av mobbning i skolan.

e personalen ges tillracklig utbildning och introduktion (till exempel i antimobbningsarbete
samt i sociala medier och digitala spel som eleverna anvénder)

e elevernas och vardnadshavarnas delaktighet i det gemensamma arbetet sakerstélls och
de informeras om antimobbningsarbetet
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trakasserier, mobbning eller vald som kommit till kdnnedom inom den grundldggande
utbildningen och som skett i skolan eller under skolvdgen meddelas till vardnadshavarna
for eleven som gjort sig skyldig till det och for eleven som blivit utsatt for det

det vid behov gérs en anmalan till barnskyddet och/eller polisen om eleven i enlighet
med barnskyddslagen

den som utsatts for mobbning och den som gjort sig skyldig till det vid behov hdnvisas till
elevvardens psykolog- och kuratorstjanster eller till skol- eller studerandeh&lsovardens
tjanster.

7.3 Lararen

Lararen ger undervisning, fostran och handledning i enlighet med laroplanen. Lararens
uppgift ar att som helhet ansvara for de elever, den klass eller grupp som hen tilldelats.
Lararen ansvarar for sakerheten och valbefinnandet, arbetsron och den goda atmosfaren i
sin undervisningsgrupp. Lararen bidrar aven for sin del till att framja skolgemenskapens
valbefinnande. Lararen ska folja och stodja varje elevs individuella larande och
valbefinnande.

| antimobbningsarbetet ska lararen:

50

ansvara for att elevernas ratt till en trygg och sdker studiemiljo forverkligas

ansvara for att mobbning forebyggs i gruppen, det ingrips i mobbning som upptacks och
atgardernas inverkan foljs upp

skapa en trygg och lugn atmosfar i undervisningssituationerna, med pedagogiska
metoder motarbeta mobbning samt inom ramen for undervisningen 6va emotionella och
kommunikativa fardigheter med eleverna

kanna sina elever och iaktta forandringar som sker i deras larande och valbefinnande
elleriinteraktionen inom gruppen

vara insatt i miljder i sociala medier och digitala spel som eleverna anvander och i
natmobbningens sardrag samt ingripa i mobbning som sker pa natet nar hen far veta om
natmobbning i skolan

delta i beredningen av skolans elevvardsplan (inklusive antimobbningsplanen) samt sétta
sig ini och forbinda sig till riktlinjerna i den

delta i arbetet inom skolans elevvardsgrupp enligt situationen i den egna
undervisningsgruppen

kontakta vdrdnadshavarna om hen ar oroad dver deras minderariga barn

inom den grundlédggande utbildningen meddela trakasserier, mobbning eller vald som
skett i skolan eller under skolvdgen som hen fatt vetskap om till vardnadshavaren for den
elev som gjort sig skyldig till det och for den elev som utsatts for det

meddela elevens vardnadshavare om mobbning som skett pa natet

vid behov géra en anmalan till barnskyddet och/eller polisen om barnet i enlighet med
barnskyddslagen

enligt lagen kunna konsultera elevvardstjansternas yrkespersoner om elevens behov av
individuell elevvard

enligt sin skyldighet (tillsammans med eleven) kontakta elevvardens psykolog

eller kurator om hen konstaterar behov av tjansterna samt oberoende av
sekretessbestammelserna lamna ut uppgifter som behovs for att bedoma stodbehovet
hanvisa eleven att anvdnda skol- och studerandehilsovardens tjinster enligt behov
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e se till att det finns nddvandig sakkunskap vid utredning av mobbningssituationer
och dvervagande av atgérder. | det har fallet kraver medverkan av experter fran
elevvardstjansterna inte elevens eller vardnadshavarens samtycke

e vid behov sammankalla en sektorsdvergripande expertgrupp for att bedoma behovet av
individuellt elevvardsstod (forutsatt att sammansattningen bestams utifran det enskilda
fallet och samtycke f&s)

e ta hansyn till studerandens eventuella behov av stéd och handledning i den personliga
utvecklingsplanen for kunnandet (PUK) som goérs upp i borjan av studierna inom
yrkesutbildningen.

7.4 Elevvardsgruppen

Den skolspecifika elevvardsgruppen ansvarar for planeringen, utvecklingen, genomférandet
och utvarderingen av skolans elevvard. Gruppen ska alltid vara sektorsévergripande. | elev-
vardsgruppen behandlas drenden pa ett allmént och gemensamt plan sé att arbetet ar
inriktat pa grupper, klasser, gemenskapen och studiemiljon.

| antimobbningsarbetet ska elevvardsgruppen:

» skapa strukturer och tillvigagangssitt for gemenskapsfriamjande och forebyggande
arbete och besluta om nodvandig arbets- och ansvarsfordelning for detta i
elevvardsgruppen och skolgemenskapen

e siakerstalla att eleverna och vardnadshavarna ar delaktiga i elevvardsgruppens
verksamhet

* bereda och uppdatera skolans elevvardsplan och 6vriga planer som galler elevvarden
och olika problemsituationer, daribland antimobbningsplanen

¢ sammanstalla information om skolgemenskapens sakerhet och vélbefinnande (bl.a.
férekomsten av mobbning] fran olika kallor

o fdlja upp och evaluera laget for sakerheten och vilbefinnandet i gemenskapen och
grupperna samt effekterna av det gemensamma arbetet for valbefinnande

e kartlagga den gemensamma elevvardens centrala samarbetspartner och sakerstalla
deras delaktighet i gruppens arbete enligt behov

e horaexperter vid behov

e informera om elevvarden (inklusive antimobbningsplanen), dess arbetssétt och rutiner
for eleverna, vardnadshavarna, skolans personal och samarbetspartner

e utveckla och utvardera elevvardsgruppens egna arbetssitt.

7.5 Experterna inom elevvardstjiansterna

Psykologerna, kuratorerna, hilsovardarna och likarna inom elevvarden har till uppgift att
utféra bade gemensamt och individuellt elevvardsarbete. Psykolog- och kuratorstjansterna
stodjer elevernas larande och valbefinnande samt de sociala och psykiska férmagorna.
Skolhéalsovarden framjar elevernas sunda fysiska och psykiska uppvéxt och utveckling och
deras valbefinnande och studiefardigheter. Studerandeh&lsovardens tjanster omfattar dartill
sjukvardstjanster samt mental- och missbrukarvardstjanster.
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| antimobbningsarbetet ska experterna inom elevvardstjansterna:

e genomfdra forebyggande och gemensamt arbete pa grupp- och skolniva

* informera eleverna, vdrdnadshavarna och skolans personal om sitt arbete, sina
kontaktuppgifter och nar de ar antraffbara

e deltaiberedningen av skolans elevvardsplan som &ven innefattar antimobbningsplanen

e inom skol- och studerandeh&lsovérden genomféra regelbundna hdlsoundersokningar
av alla elever och i samband med undersdkningarna diskutera med dem om deras
upplevelser av mobbning, halla 6ppna mottagningar samt vid behov ordna nya besdk for
ytterligare undersokning eller uppfoljning

e erbjuda eleven mojlighet till individuellt samtal med psykolog eller kurator inom
tidsfristerna faststallda i lagen om elev- och studerandevard

e beddma och ta hansyn till elevens sjalvstandiga stallning inom den individuella
elevvarden enligt elevens alder och utvecklingsniva

e vid behov hénvisa eleven till andra elevvardstjanster eller annan verksamhet som stédjer
barn och unga med sarskilda stodbehov

e med sin sakkunskap delta i utredning av, ingripande i och uppfdljning av mobbningsfall
i samarbete med undervisningspersonalen och ge stdd och hjalp i situationen samt vid
behov hanvisa eleven till stod utanfor skolan enligt hens individuella behov

e erbjuda elevvardens 6vriga aktorer (inklusive lédrarna) konsultativt stod for att bedoma
behovet av individuell elevvard och for att stédja eleven

» samarbeta med vardnadshavarna och aktorer utanfor skolan (social- och halsovarden,
specialsjukvarden, polisen, ungdomsarbetet och sa vidare)

e vid behov géra en anmalan till barnskyddet och/eller polisen om eleven i enlighet med
barnskyddslagen.

1.6 Elevens rattigheter, ansvar och skyldigheter

Vars och ens agerande paverkar ocksa andras upplevelse av vélbefinnande och trygghet i
skolan. Eleverna ska upptrada korrekt och utan att mobba andra samt undvika aktiviteter
som kan aventyra sakerheten eller halsan for andra i studiemiljon'. Eleverna ska veta hur
mobbning forebyggs, hur den egna skolan ingriper i den och hur de kan delta i verksamheten
mot mobbning. De ska informeras om hur de kanner igen mobbning, av vem de far hjalp om
de blir mobbade samt om att de har ratt till elevvardstjanster.

Eleven kan tanka pa féljande:

e Deltaiatt skapa en skolgemenskap dar alla mar bra. Var en schysst kompis och om du
ser mobbning, visa ditt stod till den mobbade till exempel genom att ta med den som blir
ensam i gruppen.

* Om nagon mobbar dig, meddela genast en vuxen i skolan, s& att hen kan ingripa i
situationen.

¢ Meddela ocksa mobbning som du ldgger marke till, fastan den inte riktar sig mot dig sjalv.

e Berattavad som hande i situationen och vem som var pa plats.

e Beritta ocksd om du har métt mobbning pa nétet och spara eventuella bevis, till exempel
textmeddelanden, e-postmeddelanden eller meddelanden péa sociala medier.

124 Lagen om grundlaggande utbildning (628/1998) 35 §, gymnasielagen (714/2018) 30 § och lagen om yrkesutbildning (531/2017) 4 §.
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o Det gar ocksé att rapportera mobbning genom att skicka till exempel ett meddelande pa
sociala medier.

e Delta i utvecklandet av skolans olika planer och regler alltid nar du har mgjlighet till det.

* Anviand din ratt till psykolog- och kuratorstjanster samt skol- och studerandehilsovard
nar du behover stod. Samtalen sker i fortroende och dina 6nskemal och asikter tas i
beaktande.

1.7 Vardnadshavarens rittigheter, ansvar och skyldigheter

Vid ordnandet av undervisning och fostran samarbetar skolan med vardnadshavarna'®.
Inom elevvarden har en minderarig elev, i enlighet med sin alder och utvecklingsniva

en sjalvstandig stallning i relation till sina vardnadshavare'?. Vardnadshavaren har en
central roll i att trygga en bra uppvaxt och utveckling for barn och unga utanfor skoldagen.
Vardnadshavaren ar ocksa den som k&nner sitt barn bast. Skolan i sin tur ansvarar

for elevernas undervisning och fostran under skoldagen och som medlemmar i skol-
gemenskapen. Samarbetet med vardnadshavarna &r av avgorande betydelse dven i
forebyggandet och identifieringen av mobbning samt i ingripandet i mobbningssituationer.

Vardnadshavarna ska trygga barnets balanserade utveckling och vélfard enligt barnets
individuella behov och 6nskemal samt ge barnet den tillsyn och omsorg som behovs med
hansyn till barnets alder och utvecklingsniva. Man ska stréva efter att ge barnet en trygg och
stimulerande uppvéaxtmiljé samt en utbildning som motsvarar barnets anlag och 6nskemal.
Barnet bor uppfostras sa att hen far forstaelse, trygghet och 6mhet. Barnet ska skyddas mot
alla former av fysiskt eller psykiskt vald, férsumlig behandling eller utnyttjande. Barnet far
inte agas eller utsattas for annan krankande behandling.'’

Sarskilt i mobbningssituationer erbjuder elevvardstjansterna sin sakkunskap aven till
vardnadshavarna. Saval den mobbade eleven som den som mobbar andra behdver ofta bada
tva stod for sitt vaxande och sin utveckling.

Vardnadshavaren kan tanka pa foljande:

e Var uppméarksam pa forandringar som sker i ditt barns kansloldgen eller beteende.

e Om du upptacker eller far vetskap om mobbning i skolan som riktar sig mot ditt eget eller
andra barn, meddela omedelbart om detta till skolan.

e Du kan dven meddela om mobbning som skett pa fritiden, om du bedomer att saken
paverkar barnets skolgang.

e Samtala med ditt barn om mobbning och dess olika former samt om hens
kompisrelationer i skolan, pa fritiden och i digitala miljGer.

¢ Bekanta dig med digitala miljoer och sociala medier som ditt barn anvander.

o 0Ova mediefardigheter och rimlig anvandning av nitet och appar tillsammans med barnet
och begréansa vid behov anvandningen av dem.

e Inom den grundlaggande utbildningen ska lararen eller rektorn meddela trakasserier,
mobbning eller vald som skett i skolan eller under skolvdgen och som de fatt vetskap
om till vdrdnadshavarna fér den elev som gjort sig skyldig till det och for den elev som
utsatts for det.

125 Lagen om grundldggande utbildning (628/1998) 3 §, gymnasielagen (714/2018) 31 § och lagen om yrkesutbildning (531/2017) 124 §.
126 Lagen om elev- och studerandevard (1287/2013) 18 §.
127 Lagen angdende vdrdnad om barn och umgangesratt 1 § (190/2019).
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e Ditt barn har ratt till psykolog- och kuratorstjanster samt skol- och
studerandehilsovard. Experternainom elevvarden ger handledning ocksa till

vardnadshavare.
e Om mobbningen leder till disciplindra eller ingripande atgarder eller har straffrattsliga

foljder, iakttas de forfaringssatt som forutsatts i lagen gallande horande av dem som
arendet beror och information till vardnadshavarna.
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BILAGOR

Bilaga 1 Informationskallor om skolgemenskapens
valbefinnande och sakerhet

| Finland har forekomsten av mobbning foljts upp langst inom ramen for Institutet for

halsa och vélfards, alltsa THL:s, enkat Halsa i skolan. Med enké&ten insamlas uppféljnings-
information om barns och ungas valbefinnande, halsa, skolgang och studier, delaktighet och
mottagande av hjalp. Enké&ten utférs vart annat ar bland eleverna i grundskolans attonde
och nionde drskurs samt férsta och andra arets studerande vid gymnasierna och yrkeslaro-
anstalterna. Ar 2017 utvidgades enkaten till att ocksa omfatta eleverna i grundskolans fjarde
och femte arskurs samt deras vardnadshavare.'?

Utover de skolspecifika resultaten far skolorna en resultatsammanfattning géllande elev-
och studerandevardens centrala indikatorer. | sammanfattningen ingar totalt 45 indikatorer
fran de olika utbildningsstadierna. Forutom de landsomfattande resultaten finns enkétens
resultat dven tillgdngliga enligt region (regionférvaltningsverkets omrade, landskap och
kommun). Det gar till exempel att jamfora skolspecifika resultat med hela kommunens eller
hela landets resultat.'””’

TEAviisari ar en webbtjanst for att jamfora information om hélsofréamjande. Den innehaller
helheter om framjande av valbefinnande och halsa inom den grundlaggande utbildningen,
gymnasiet och yrkesutbildningen, vilka beskriver skolornas och laroanstalternas verksamhet
for att framja valbefinnande, hélsa, sékerhet och gemenskap. Materialet baserar sig pa
Institutet for halsa och valfards och Utbildningsstyrelsens gemensamma datainsamling som
genomfors vart annat ar vaxelvis inom den grundléggande utbildningen respektive andra
stadiet (gymnasiet och yrkesutbildningen). Datainsamlingsformul&ret skickas till rektorerna
med dnskan att det ifylls tillsammans med elevvardsgruppen. Resultaten publiceras pa
TEAviisaris webbplats (www.teaviisari.fi]. Laroanstalter, kommuner och regioner kan
anvanda informationen for att planera, utveckla och utvardera sin verksamhet i relation till
andra och hela landet.™®

Kontrollen av studiemiljons sundhet och sakerhet samt gemenskapens vdlbefinnande ar
lagstadgad och ska utféras i skolor och laroanstalter med tre ars mellanrum™'. Kontrollen
omfattar utéver miljons sundhet och sdkerhet ocksa en uppféljning av gemenskapens
psykosociala valbefinnande, medraknat forekomsten av mobbning och metoder for att
ingripa i den. Insatserna for att avhjalpa de brister som konstaterats vid kontrollen ska

128 Enkaten Halsa i skolan 2019. Institutet for hdlsa och valfard. https://thl.fi/sv/web/thlfi-sv/forskning-och-expertarbete/
befolkningsundersokningar/enkaten-halsa-i-skolan och Enkaten Halsa i skolan 2019. Forskningsresultat. Institutet fér halsa och
valfard. https://thl.fi/sv/web/thlfi-sv/forskning-och-expertarbete/befolkningsundersokningar/enkaten-halsa-i-skolan/resultat-
av-enkaten-halsa-i-skolan.

129 Enkaten Halsa i skolan 2019. Institutet fér hdlsa och valfard. https://thl.fi/sv/web/thlfi-sv/forskning-och-expertarbete/
befolkningsundersokningar/enkaten-halsa-i-skolan och Enkaten Halsa i skolan 2019. Forskningsresultat. Institutet for halsa och
valfard. https://thl.fi/sv/web/thlfi-sv/forskning-och-expertarbete/befolkningsundersokningar/enkaten-halsa-i-skolan/resultat-
av-enkaten-halsa-i-skolan.

130 TEAviisari. Institutet for halsa och valfard. https://teaviisari.fi/teaviisari/sv/index?, www.teaviisari.fi/perusopetus och www.
teaviisari.fi/lukio-ja-ammatillinen-koulutus.

131 Halso- och sjukvardslagen (1326/2010) 16 och 17 §.
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http://www.teaviisari.fi/perusopetus
http://www.teaviisari.fi/lukio-ja-ammatillinen-koulutus
http://www.teaviisari.fi/lukio-ja-ammatillinen-koulutus

féljas upp arligen'®. Granskningen gallande studiemiljons sundhet och sékerhet ska

goras i samarbete med skolan och dess elever, skol- eller studerandeh&lsovarden,
halsovardsinspektdren, personalens féretagshalsovard och arbetarskyddspersonalen samt
vid behov med andra sakkunniga. Utgdende fran granskningens resultat éverenskommer
man om nodvandiga atgarder, ansvarsférdelning och uppféljning. Institutet for hélsa och
valfard har publicerat en handbok till stod for den ovan beskrivna granskningen.’

Skol- och studerandehilsovardens hilsoundersékningar ger information om savél
enskilda elevers valbefinnande som gruppens och skol- och laroanstaltsgemenskapens
tillstand och stodbehov'. | skol- och studerandehé&lsovardens halsoundersokningar far
eleverna fragor om mobbning som de eventuellt métt, vilket ar viktigt med tanke pa saval det
forebyggande arbetet som ingripande i mobbningssituationer. De nationella blanketterna for
forhandsuppgifter (THL) infor den omfattande halsoundersokningen i arskurs fem respektive
atta innehaller fragor till alla elever om deras eventuella erfarenheter av mobbning i olika
miljoer (skolan, hemmet, fritiden, natet och sa vidare). Elevernas vardnadshavare far fragor
om mobbning i samband med alla omfattande halsoundersdkningar, det vill sdga i arskurs
ett, fem och atta. Informationen fran halsoundersékningarna kan analyseras specifikt for
grupper, arskurser, skolan eller laroanstaltens enheter.'®

Uppféljningen av mobbning som sker i skolan &r i basta fall ett langsiktigt, systematiskt
och regelbundet dterkommande arbete som visar laget for skolsamfundets och elevernas
valbefinnande aven pa ett mera allmangiltigt plan. Uppdaterad uppfoljningsinformation
synliggor eventuella forandringar och utvecklingsbehov i skolans sakerhet samt mojliggor
aven tidigt ingripande och snabb reaktion i problemsituationer. Det lonar sig att samla och
kombinera information om skolans trygghet och sékerhet fran olika kallor for att fa en
heltackande bild av laget. Uppgifter fran studerande och vardnadshavare samt personalens
och samarbetspartners synpunkter ar vardefulla for att komplettera helhetsbilden.

SE OCKSA:

Koulupsykologipalvelujen yhdenvertaisuudessa on kehittamistarpeita - tuloksia perusopetuksen opiskeluhuollon
seurannasta 2018. Tutkimuksesta tiiviisti 5/2019. Institutet for hdlsa och valfard. https://www.julkari.fi/
handle/10024/137541.

Koulukuraattoripalvelujen yhdenvertaisuudessa on kehittamistarpeita - tuloksia perusopetuksen
opiskeluhuollon seurannasta 2018. Tutkimuksesta tiiviisti 4/2019. Institutet for halsa och valfard. https://www.
julkari.fi/handle/10024/137540.

"Meilla ei toistaiseksi ole jarjestetty tata lain vaatimalla tavalla.” - opiskeluhuollon seurannan tuloksia
kuraattorityostd toisen asteen oppilaitoksissa. Tutkimuksesta tiiviisti 55/2019. Institutet fér halsa och valfard.
https://www.julkari.fi/handle/10024/139066.

Utvardering av arbetsro och en trygg larmiljé inom grundldggande utbildning och gymnasieutbildning. Nationella
centret for utbildningsutvardering. Publikationer 6/2018. https://karvi.fi/app/uploads/2018/04/KARVI_0618.pdf.
Svensk sammanfattning: https://karvi.fi/app/uploads/2018/03/Sammandrag 0618.pdf.

"Yksi psykologi ei voi tehda kolmen psykologin tyota.” - opiskeluhuollon seurannan tuloksia psykologitydsta
toisen asteen oppilaitoksissa. Tutkimuksesta tiiviisti 54/2019. Institutet for halsa och valfard. https://www.julkari.
fi/handle/10024/139065.

132 Statsradets férordning om radgivningsverksamhet, skol- och studerandeh&lsovard samt férebyggande mun- och tandvard fér barn
och unga (338/2011) 12 §.

133 Terveellinen, turvallinen ja hyvinvoiva oppilaitos: Opas ymparistdn ja yhteison monialaiseen tarkastamiseen. Ohjaus 7:2015.
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-302-505-9.

134 Statsradets férordning om radgivningsverksamhet, skol- och studerandeh&lsovard samt férebyggande mun- och tandvard fér barn
och unga (338/2011) 7 §.

135 Laaja terveystarkastus: Ohjeistus &itiys- ja lastenneuvolatoimintaan seka kouluterveydenhuoltoon. Opas 22/2012. Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos. http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-245-708-0.
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Bilaga 2 Exempel pa sociala medier och digitala spel ur
mobbningsperspektiv

Nedan beskrivs sociala medier och digitala spel som barn och unga anvande mest 2019

i exemplifierande syfte, med fokus pa deras sédrdrag ur mobbningssynvinkel. Utéver
aldersgrénserna som ges i forteckningen, kan barn yngre @n aldersgransen anvéanda en

del av tjansterna med samtycke av sin vardnadshavare. Dagens digitala applikationer
utvecklas i snabb takt och det lanseras fortlopande nya tjanster. Det ska dock observeras att
sociala medier och digitala spel dven ger barn manga anvandningsmajligheter som stodjer
valbefinnande, larande och vanskapsrelationer.

De populiraste tjansterna pa sociala medier bland ungdomar 2019

https://wordpress.ebrand.fi/somejanuoret2019/

YOUTUBE
Aldersgrans 13 &r

,&ldersgrénsen ar 13 ar, men tjansten kan anvandas utan registrering. Till och med sma barn
kan titta pa videor pa YouTube utan att registrera sig.

YouTube ar en reklamfinansierad videotjanst som ar gratis for anvandarna. Anvandarna kan
sjalva ladda upp videor i tjdnsten eller titta pa andra anvandares innehall och prenumerera
pa deras kanaler. Videor kan laddas upp i tjansten antingen privat eller offentligt. Anvéndarna
kan valja en egen pseudonym.

Videorna i tjansten kan kommenteras, om anvandaren som publicerat videon tillater
kommentering. Populara videor far ofta manga kommentarer. For att bara titta pa videor
behdvs ingen registrering i tjansten. For att kunna kommentera videor maste anvandaren
registrera sig i tjansten.

En del avinnehallet ar dolt av ett dldersgransskydd. Anvandaren maste registrera sig i
tjansten som minst 18-arig for att kunna se innehall avsett for vuxna. Det gar att ange sin
alder falskt utan bevis, har liksom i andra sociala medier.

YouTube Kids-tjansten ar riktad till 3-12-aringar. D&r kan foréldrarna valja vilka kanaler
och videor barnen kan se. Dartill gar det att blockera vissa kanaler och videor och délja
sokfunktionen. Anvandningstiden kan begransas och appen talar om for barnet nar tiden ar slut.

WHATSAPP

Aldersgrans 16 &r

WhatsApp ar en kommunikationsapp med vilken anvandarna gratis kan sanda varandra
text-, bild- och videoinnehall. Mest anvdands WhatsApp som en chattapp for att sdnda
textmeddelanden. Kompisar kan bilda grupper pa WhatsApp for snabb informationsgang och
effektiv kommunikation. A andra sidan kan WhatsApp-grupper ocksa anvandas till mobbning.
Mobbning sker i form av osakligheter, men ocksad genom att blockera nagon fran gruppen
eller helt lamna dem utanfor den. Appen finns for bade telefon och dator.
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INSTAGRAM
Aldersgrans 13 &r

Instagram ar ett socialt medium dar anvandaren skapar en profil i form av en bildportfolio.
Anvéndarna féljer varandras profiler och bildar sa ett natverk i tjdnsten. Instagram har ocksa
ett allmant bildflode dit algoritmen plockar rekommenderat innehall baserat pa anvandarens
gillanden. Fotona i flodet kommer fran personer man foljer. Gilla-markeringar och annan
anvandning inverkar mera pa innehallet som s6kfliken i Instagram visar.

Instagram-profilen kan vara antingen offentlig eller privat. Anvandare med privat profil
godkénner sina foljare utifran inbjudningar och bildar sa ett slutet natverk i appen. Vem som
helst kan titta pa bilder och videor i en offentlig profil och skicka meddelande till anvandaren.
Det gar ocksa att bladdra bland de offentliga profilerna pa Instagram utan anvandarkonto pa
tjanstens offentliga webbplats.

Uppdateringarna pa Instagram kan vara antingen foton och videoklipp, vilka sparas i tjansten,
eller beréattelser (Stories) som férsvinner inom ett dygn. Anvéndare som féljer profilen kan ta
en skarmdump av berattelsen innan den forsvinner utan att den som publicerat berattelsen
marker det. Tjansten meddelar inte anvandarna om skarmdumpar.

Foton och videor kan kommenteras offentligt sa att ocksa andra féljare ser kommentaren.
Kommentarerna om stories syns bara som privatmeddelanden.

Anvédndarna pa Instagram har en presentationstext och profilbild som &r synliga for alla
anvandare. Manga uppger till exempel sitt Snapchat-anvdndarnamn i den har presentationen
och da kan ocksa anvandare som inte féljer profilen lokalisera Snapchat-namnet. Om

man vet personens Snapchat-anvdndarnamn gar det pd motsvarande satt att hitta hens
Instagram-konto med en sékning pa Google, om anvdandarnamnet finns i presentationstexten
pa Snapchat.

SNAPCHAT

Aldersgréns 13 &r

P& Snapchat publiceras snappar, korta bild- eller videopostningar som férsvinner inom

ett dygn. Snappar kan skickas antingen privat direkt till en féljare eller som en story sa att
alla foljare ser postningen. Profilerna kan vara privata eller offentliga. Om en fdljare tar en
skarmdump av en snap, skickar appen automatiskt ett meddelande om det till anvandaren.
Det kan &nda vara bra att tdnka pa att skarmdumpar och videoinspelningar kan géras med
andra appar, kamera eller en annan telefon varvid det inte skickas nagot meddelande om det
via Snapchat.

Snapchats funktionslogik gor det mojligt att valdigt snabbt och effektivt bara till en utvald
grupp kommunicera bilder eller videor som ar tankta att raderas.
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JODEL
Aldersgrans 16 ar

Jodel &r en mobilapp for anonym kommunikation dar anvéndarna delar text- och bildinnehall
offentligt. Anvandarens uppdatering utgor en jodel som andra anonyma anvandare kan
kommentera. Appen har tematiska chattgrupper och kanaler dar deltagarna chattar
anonymt. Det finns chattkanaler inriktade pa relationer och olika livssituationer. P&

Jodel delar anvandarna ocksa till exempel tips om erbjudanden och hushallsfragor samt
evenemang i omradet. A andra sidan ger Jodel majlighet till diskussionshjalp for manniskor
som inte annars kan diskutera kansliga amnen anonymt.

De slutna, anonyma chattgruppera gor det majligt att mobba sa att mobbarens identitet inte
avslojas for de ovriga anvandarna.

FACEBOOK
Aldersgrans 13 &r
Facebooks funktion bygger pa ett nyhetsflode dar anvéndarna delar olika slags inlégg.

Anvandarna har en profil dar de kan lagga upp information om sig sjalva. De flesta delar
oppet uppgifter i sin profil, eftersom tjansten uppmuntrar anvandarna att gora det. Facebook
riktar reklam utgdende fran anvéndardata.

Tjansten optimerar nyhetsflodet utgdende fran anvéndarens gilla-markeringar, pa samma
satt som Instagram. Men till skillnad fran Instagram, rekommenderar Facebook utifran
anvandarens gillanden ocksa reklamer, nyheter, blogginldgg, videor och annat innehall som
algoritmerna identifierar.

| tjdnsten ingar ocksa appen Messenger for privatmeddelanden. | Messenger kan man

skicka meddelanden till sina Facebook- eller Messenger-vanner. Det gar ocksa att skicka
Facebook- och Messenger-meddelanden till vilkka Messenger-anvandare som helst, forutsatt
att mottagaren godkanner meddelandeférfragningen.

Gilla-markeringar, kommentarer och andra aktiviteter pa Facebook kan dyka upp i
nyhetsflodet dven for andras vanner. Genom att gilla, reagera pa och kommentera inlagg

delar Facebooks anvandare aven personlig information till sina vanner och féljare.

Pa Facebook gar det ocksa att skapa slutna grupper eller skicka privata meddelanden till
manga, dar mobbning kan paga dolt for allmanheten.

KIK-MESSENGER

Aldersgrans 13 &r

Kik ar en kommunikationsapp for att skicka texter, bilder eller videoklipp till andra anvandare
anonymt med anvdandarnamnet. Kik-namnet anvénds bland annat pd Jodel och i anonyma

chattgrupper, sa att det gar att utbyta kontaktuppgifter for att chatta utan att avslgja sin
identitet.
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En chatt som borjat p& Jodel kan fortsatta pd Kik med utbyte av bilder och senare
overenskommelse att traffas.

Somliga anvéndare anvénder en falsk profil och falska bilder pa Kik. Kik-anvéndare kan be
om intima bilder eller avslojande material av chattkontakter och for att lyckas med det har
kan anvéandaren ge ett falskt intryck av sig med hjalp av en pahittad profil.

TIKTOK
Aldersgrans 13 &r

Telefonappen TikTok ar speciellt popular bland unga och med den kan man skapa och dela
korta, vanligtvis cirka 15 sekunder langa videoklipp. Videorna gors oftast genom att filma
med den egna telefonen och sedan enkelt editera dem i TikTok. Videon kan till exempel goras
snabbare eller ldngsammare eller zoomas och man kan ldgga till musik, olika filter och
annat medieinnehall. Populart videoinnehall pa TikTok ar exempelvis lappsynk, humor- och
trickvideor, olika utmaningar, dansvideor, "duetter”, det vill sédga videor som tva tiktokare
gjort tillsammans samt olika vanliga vardagssysslor. Det ar ofta en slump vilka videor som
blir populara bland TikToks anvandare.

Ovriga anvindare kan gilla, kommentera och dela videor. Anvandarna kan ocks& skicka
privata meddelanden till varandra. Den egna profilen kan goras privat, men det hindrar inte
helt videomaterial man publicerat fran att spridas ocksa utanfér profilen genom féljarna.

Syftet med videorna &r framst att underhalla tittarna och ge gladje at dem som gor dem.
Utover allt det skojiga kan det ocksa finnas stérande, olampligt eller rentav farligt innehall
pa TikTok.

TELLONYM
Aldersgrans 16 ar

Tellonym &r en app for att anonymt skicka kommentarer, meddelanden eller aterkoppling till
personer som skapat en profil dar. Appen fungerar sa att den som vill ha kommentarer eller
meddelanden skapar en profil i Tellonym och andra far kontakt med hen via den. Vem som
helst som har en lank till profilen som ska kommenteras kan ta kontakt.

Profilens dgare ar inte anonym, men de som tar kontakt och skickar meddelanden ar det.
Meddelanden som skickats till profilen syns forst bara for profilens dgare som beslutar om
hen svarar pa dem. Om hen svarar, blir saval det skickade meddelandet som svaret synliga i
profilen for alla.

Tanken med appen ar att erbjuda en oppen och arlig plattform for utbyte av meddelanden,
frdgor och kommentarer, dér gilla-markeringar eller visningsganger inte &r avgérande. Trots
olika valbara sakerhetsinstallningar gor anvandarnas anonymitet det majligt att rikta osaklig
beteende ocksa mot barn och unga.
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Diskussionsforum, Suomi24, Vauva.fi, spelforum, Ylilauta, Facebooks
chattgrupper, Ask.fm

Varierande aldersgranser

Diskussionsforum pa natet har olika aldersgranser. Till exempel Suomi24-chatten har 16 ar
som aldersgrans och Ask.fm 13 ar.

Det finns natdiskussionsforum for olika hobbyer och spel dar man diskuterar antingen
under sitt eget namn eller med pseudonym. En stor del av dessa forum har numera
overgatt till medlemsgrupper pa Facebook dar gruppens administrator har faststallt
regler for diskussionen. En person som gor ett inlagg i en diskussionsgrupp kan na ut till
en mycket stor publik pa en ratt sa kort tid. Grupperna majliggor alltsa effektiv och riktad
kommunikation.

Barn och unga har diskussionsforum om spel, till exempel Discord. Unga anvander ocksa
chattforum som Ylilauta och Ask.fm d&r det gar att vara anonym med ett anvandarnamn.

| diskussionerna kan det uppstd memes, det vill séga roliga inlagg som driver med nagot
aktuellt fenomen. Inldgg som mobbar ett visst barn kan sprida sig mycket snabbt i ett sadant
forum.

Digitala spel och spelgemenskaper

Manga barn och unga spelar digitala spel. Kring populara spel uppstar ocksa spelgemen-
skaper som kan vara stora och sma, internationella och lokala. Dessa spelgemenskaper
fungerar som diskussionsmiljéer for olika m&nniskor, pa samma séatt som andra sociala
medier. Diskussioner om spelet fors pa spelets chattforum, pa vissa spels interna chattar
och pa separata diskussionsappar som Discord eller Skype. Ocksa i chattar i realtid under
spelens livesandningar pa Twitch.tv och YouTube fors samtal med hundratals och tusentals
okanda tittare.

| synnerhet i tdvlingsinriktade spel (till exempel League of Legends, Dota 2 och Counter-
Strike) kan spelgemenskapens interna diskussionskultur varaillvillig och "giftig” (eng. toxic
community). Det &r vanligt att skymfa motstandare efter vinst eller forlust och ocksa att
skélla ut lagkamrater efter ett daligt spel. Utskéallningar forekommer oftare i lédgen d&ar man
spelar med ok&nda, slumpma&ssigt utvalda spelare och darfor spelar ocksd manga bara

med sina kompisar. Mobbning och trollning i spel kan ocksa ta sig uttryck i att en av lagets
spelare beslutar sig for att hjalpa motstandarna genom att stéra andra i det egna laget.

| vissa spel gar det att forstora eller stjila andra spelares egendom och &ven att férlora
virtuell egendom kan upplevas som mobbning, fastan det sker inom ramen for spelets regler.

Spel som sporrar till teamarbete och sddana dar spelarna har en hégre genomsnittsalder har
vanligtvis positivare gemenskaper [till exempel Minecraft, Rocket League, Team Fortress 2).

Spelen och kompis- och vanrelationer som uppstar genom dem kan vara lika viktiga som

andra vanskapsrelationer. Barnet kan ocksa vara fast vid spelets miljo och att barnet
ska lamna spelet ar da inte den mest andamalsenliga metoden for ingripande i eventuell
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mobbning. Spelare som upptrader osakligt kan blockeras eller de kan anmalas till spelets
eller spelgemenskapens administrator.

De populéraste spelen bland under 18-aringar i september 2019 enligt Spelfostrarnas
natverk:

Minecraft
Fortnite
Counter-Strike
Fifa

Pokemon Go
Brawl Stars
Overwatch
Roblox

N aORsNd -

LAS MER:

Pelaajabarometri 2018. https://trepo.tuni.fi/handle/10024/104293
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Bilaga 3 Exempel pa metoder som utvecklats for
antimobbningsarbetet

Det finns flera metoder och program for att forebygga och ingripa i mobbning, starka
emotionella och kommunikativa fardigheter och for att utveckla verksamhetskulturen.
Nedan har exempel pd nagra avdem samlats for den grundldggande utbildningen och
utbildningen pa andra stadiet.

Undervisnings- och kulturministeriets arbetsgrupp for forebyggande av mobbning samt

framjande av arbetsro geri sin slutrapport narmare beskrivningar av vanliga metoder som
skolor anvander enligt utbildningsstadium?®.

Den grundlaggande utbildningen

Ansvarstrappan. http://www.kidsskills.org/svenska/ansvarstrappan/

Programmet Askelettain. Hogrefe. http://www.hogrefe.fi/testit/askeleittain/

Fadderelevsverksamhet. Mannerheims Barnskyddsforbund. https://www.mll.fi/ammattilaisille/kouluille-ja-
oppilaitoksille/kummioppilastoiminta/

Programmet Friends. Stationens Barn rf. www.asemanlapset.fi/sv/organisation/friends

Hyvinvoinnin vuosikello. Sosiaalisen vahvistamisen toimintamalli yhteisolliseen hyvinvointityohon
perusopetuksessa. Rovaniemi stad. https://www.rovaniemi.fi/loader.aspx?id=22f675c8-f199-48ee-94a4-
80cc0dé619bes

Hyvan mielen koulu. Kasikirja mielenterveystaitojen vahvistamiseen ylakouluissa. MIELI Psykisk Halsa Finland
rf. https://mieli.fi/fi/kirjat/hyvén-mielen-koulu-kasikirja-ylakoululaisen-mielenterveyden-edistémiseen

Programmet KiVa Skola. Abo universitet. https://www.kivaskola.fi

Programmet Lions Quest. http://www.lionsquest.fi/framsidan/

Medling i brott- och tvistemal. Institutet for halsa och valfard. https://thl.fi/sv/web/thlfi-sv/forskning-och-
utveckling/tjanster/statens-specialtjanster-inom-social-och-halsovarden/medling

Skolfredsprogrammet. Folkhalsan, Finlands Foraldraforbund, Mannerheims Barnskyddsforbund,
inrikesministeriets polisavdelning och Utbildningsstyrelsen. https://www.mll.fi/skolfreden/

Stodelevsverksamhet. Mannerheims Barnskyddsforbund. www.mlL.fi/tukioppilastoiminta

VERSO-programmet for kamratmedling. http://sovittelu.com/vertaissovittelu/pa-svenska/

Yhteispeli. Samspel. Institutet for halsa och vélfard. https://www.thl.fi/fi/tutkimus-ja-asiantuntijatyo/hankkeet-
ja-ohjelmat/yhteispeli

Andra stadiet

En valmaende utbildning. Undervisnings- och fortbildningsmaterial om psykiskt valbefinnande for andra stadiets
léroanstalter. MIELI Psykisk Halsa Finland rf. https://mieli.fi/sv/kirjat/en-v%C3%A4lm%C3%A5ende-utbildning

Medling i brott- och tvistemal. Institutet for halsa och valfard. https://thl.fi/sv/web/thlfi-sv/forskning-och-
utveckling/tjanster/statens-specialtjanster-inom-social-och-halsovarden/medling

Studiekompis. Abo universitet. https://opintokamu.fi/sv/

Tutorverksamhet. Mannerheims Barnskyddsforbund, SAKKI ry, SAKU ry och Finlands Gymnasistforbund. www.
mll.fi/tutortoiminta

VERSO-programmet fér kamratmedling. https://thL.fi/sv/web/thlfi-sv/forskning-och-utveckling/tjanster/statens-
specialtjanster-inom-social-och-halsovarden/medling

136 Forebyggande av mobbning samt framjande av arbetsron inom smabarnspedagogiken, forskoleundervisningen och den
grundlaggande utbildningen samt pa andra stadiet (pa finska, svensk sammanfattning). Slutrapport. Undervisnings- och
kulturministeriets publikationer 2018:16.
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Bilaga 4 Lankar till material

Handbocker och anvisningar till stod for skolans arbete med trygghet och
valbefinnande

Dataskyddsguide for laroanstalter. Undervisnings- och kulturministeriet. https://minedu.fi/sv/dataskyddsguide

Disciplindra atgarder och atgarder for att trygga sékerheten i den grundldggande utbildningen.
Utbildningsstyrelsens webbplats. https://www.oph.fi/sv/utbildning-och-examina/disciplinara-atgarder-och-
atgarder-att-trygga-sakerheten-i-den-grundlaggande

En battre skola for alla. Jdmstalldhet och likabehandling i skolan. (2017). Jdmstalldhetsombudsmannen och
diskrimineringsombudsmannen. https://www.edellakavija.fi/documents/10734/0/ParempiKouluKaikille-ruotsi-
sivut-DIGl.pdf/cabbsacé-ecst4-49c9-8eab-842e6e63167d och https://www.edellakavija.fi/web/sv/tematiska-
handbocker-och-material

Handbok for att forebygga och ingripa i sexuella trakasserier i skolor och laroanstalter. Guider och handbdcker
2018:4b. Utbildningsstyrelsen. https://www.oph.fi/sv/statistik-och-publikationer/publikationer/handbok-
att-forebygga-och-ingripa-i-sexuella-trakasserier. Handboken omarbetas for att motsvara den reviderade
finsksprakiga versionen Opas seksuaalisen hairinnan ennaltaehkaisemiseksi ja siihen puuttumiseksi kouluissa ja
oppilaitoksissa. Oppaat ja késikirjat 2020:4a. Opetushallitus. https://www.oph.fi/fi/tilastot-ja-julkaisut/julkaisut/
opas-seksuaalisen-hairinnan-ennaltaehkaisemiseksi-ja-siihen

Information om mobbning i skolan fér féraldrar med frammande modersmal (lattl&st finska, ryska, somaliska).
ETNO Delegationen for etniska relationer. https://www.moniheli.fi/uutiset-news/opas-koulukiusaamisesta-etno/

Jamstélldhetsarbete &r en kunskapsfraga. Guide for framjande av jamstalldhet i den grundlaggande
utbildningen. Guider och handbécker 2015:4 Utbildningsstyrelsen. https://www.oph.fi/sv/statistik-och-
publikationer/publikationer/jamstalldhetsarbete-ar-en-kunskapsfraga

Konstruktiv interaktion. Handbok for att starka den demokratiska delaktigheten samt forebygga hatretorik och
valdsbejakande radikalisering. Guider och handbdcker 2017:1b. Utbildningsstyrelsen. https://www.oph.fi/sv/
statistik-och-publikationer/publikationer/konstruktiv-interaktion

Kotitalouden opetustilat ja tySturvallisuus. https://www.oph.fi/fi/tilastot-ja-julkaisut/julkaisut/kotitalouden-
opetustilat-ja-tyoturvallisuus

Koulu vailla vertaa! - opas yhdenvertaisuussuunnitteluun. Rauhankasvatusinstituutti. http://rauhankasvatus.fi/
koulu-vailla-vertaa/

Ké&sityon tyoturvallisuusopas - Perusopetuksen teknisen tydn ja tekstiilityon opetukseen. https://verkkokauppa.
oph.fi/sivu/oppaat-ja-kasikirjat/

Laaja terveystarkastus, ohjeistus &itiys- ja lastenneuvolatoimintaan seka kouluterveydenhuoltoon. Opas 22/2012.
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-245-708-0

Luonnontieteiden opetustilat, tydturvallisuus ja valineet. https://www.oph fi/fi/tilastot-ja-julkaisut/julkaisut/
luonnontieteiden-opetustilat-tyoturvallisuus-ja-valineet

Mukana! Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuustyt toisella asteella. Oppaat ja kasikirjat 2019:4a. Opetushallitus. https://
www.oph.fi/sites/default/files/documents/mukana_tasa-arvo ja yhdenvertaisuustyo toisella asteella.pdf

Offentlighet och informationshantering inom undervisningsvasendet. Handbok for skolor och laroanstalter.
Guider och handbdcker 2018:5b. Opetushallitus. https://www.oph.fi/sv/statistik-och-publikationer/publikationer/
offentlighet-och-informationshantering-inom

Rattigheter och skyldigheter vid anvandningen av dator, mobiltelefon och andra mobila enheter i skolan Guider
och handbécker 2017:5b. Utbildningsstyrelsen. https://www.oph.fi/sv/statistik-och-publikationer/publikationer/
rattigheter-och-skyldigheter-vid-anvandningen-av-dator

Terveellinen, turvallinen ja hyvinvoiva oppilaitos: Opas ympariston ja yhteison monialaiseen tarkastamiseen.
Ohjaus 7:2015. Institutet for hédlsa och vélfard. http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-302-505-9

Ny tilldmpningsanvisning for lagstiftningen om elev- och studerandevard (pa finska). Kommuninfo 13 a/2015.
Social- och halsovardsministeriet. https://stm.fi/documents/1271139/1427058/Kuntainfol13a+Uusi+soveltamisohj
e+oppilas-+ja+opiskelijahuoltolains%C3%83%C2%A4%C3%83%C2%A4d%C3%83%C2%A4nn%C3%83%C2%Bbs
t%C3%83%C2%A4+p%C3%83%C2%A4ivitetty+18122015/eal7efle-38b5-4236-a503-aee01aa87185

Toisella asteella toimien - opas oppilaitoksen opiskeluhuoltoryhmalle. Ohjaus 10:2019. Institutet for halsa och
valfard. https://www.julkari.fi/handle/10024/138568
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